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La Dirección de Microfinanzas PRISMA fue creada en 
1994 a partir del programa de crédito de la ONG 
PRISMA. El cliente alcanzado por MFP Prisma es 
principalmente de área rural y semi-urbana, de bajos 
recursos y con limitado acceso al crédito formal.  
La buena red de distribución permite cubrir 12 de los 
24 departamentos del país, incluidos algunos con los 
niveles de pobreza más altos.  
La metodología de préstamo es grupal e individual y 
el producto más importante en la cartera es el de 
bancos comunales. El actual enfoque es el capital de 
trabajo a través de préstamos de alta rotación, 
aunque la institución tiene previsto para el 2010 un 
producto de mejora de vivienda. MFP Prisma ofrece 
también microseguros. La promocion del ahorro 
interno a los grupos para los créditos grupales es muy 
valorada por parte de los clientes, así como 
evidencian altos niveles de acogida las sesiones 
educativas que se ofrecen a los clientes de bancos 
comunales. 
 

Forma legal  ONG 
Año de arranque  1994 
Área de intervención  Rural, Urbano marginal 

Metodología Banco Comunal, Individual, 
Grupal 

Servicios financieros  Crédito, Microseguros 

Servicios no financieros Sesiones educativas para 
BC 
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Opinión final  
MFP Prisma se encuentra actualmente en el proceso de transformación institucional y prevé convertirse en 
Caja Rural de Ahorro y Crédito en el próximo futuro. Frente al actual tamaño y retos de proyección 
estratégica de la institución, el sistema de gobierno de MFP Prisma es adecuado y evidencia un buen 
compromiso con la misión social, reduciendo el riesgo de desvío involuntario de la misión, típico de todos los 
procesos de transformación. La estrategia presenta un adecuado balance entre prioridades financieras y 
sociales, incluyendo objetivos específicos, aunque se encuentra todavía por fortalecer un sistema interno de 
seguimiento que vincule la toma de decisiones con indicadores sociales. 
A pesar de que existen espacios de mejoras en la especificación del objetivo de cambio y desarrollo, así 
como en la identificación del cliente meta según niveles de pobreza, la implementación desde hace tres años 
de la herramienta PPI representa una fortaleza relevante. Por lo que se refiere a la oferta de servicios no 
financieros (charlas educativas), cabe destacar que la institución se encuentra todavía en un proceso de 
estandarización de la oferta en todas las agencias y para todos los clientes. 
El diseño de productos y servicios financieros (productos de crédito y microseguros) permite el acceso al 
cliente meta, incluyendo un fuerte incentivo al ahorro en la metodología grupal. 
La alineación a la misión del sistema de control interno y de recursos humanos está por mejorar, aunque es 
importante señalar la presencia de un área de Desempeño Social.  
MFP Prisma demuestra una adecuada responsabilidad social hacia su personal, aunque hay espacio de 
mejora en el manejo del talento humano. El costo de los servicios se considera en línea con la competencia, 
especialmente considerando la cobertura rural. MFP Prisma cumple con las buenas prácticas en términos de 
transparencia de información. Por otro lado, a pesar de que el 68% de los clientes entrevistados son 
exclusivos de MFP Prisma, la acelerada expansión genera mayor requerimiento en la estructuración de 
políticas para controlar el riesgo de sobre-endeudamiento de los clientes. Pese a no contar con políticas ni 
proyectos formalizadas para la comunidad y el medio-ambiente, la institución muestra un buen compromiso 
gracias a la estrecha relación con Prisma ONG. 
La cobertura geográfica de MFP Prisma es intermedia y con tendencia positiva. El perfil de los clientes 
alcanzados es en general en línea con su misión, con un alcance concentrado en zonas rurales y urbano-
marginales, en condiciones de pobreza (aunque marginalmente extrema) y con acceso limitado a servicios 
básicos. La variedad de los servicios financieros es adecuada y acorde con el segmento de clientes que 
atiende, incluyendo productos de crédito y microseguro. El sistema de entrega de los servicios es adecuado. 
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1. Presentación institucional 
 
Perfil institucional 
La Asociación Benéfica PRISMA es 
una de las principales ONG para el 
desarrollo económico y el bienestar 
social del Perú. Desde el 1994 inició 
sus actividades de microcrédito con 
recursos provenientes de USAID, 
como parte de un proyecto de 
seguridad alimentaria; en el 2004 la 
ONG unifica los diferentes programas de microcrédito en una Dirección de Microfinanzas, lo que refleja el 
enfoque hacia la especialización e independencia (también contable) de los programas adentro de la ONG. 
En línea con esta filosofía, el programa de microfinanzas, MFP Prisma, está ahora en proceso de 
transformación institucional para ser autorizada como entidad financiera regulada por la Superintendencia 
de Bancos, Seguros y AFP (SBS), bajo la forma jurídica de Caja Rural de Ahorro y Crédito (CRAC). 
A diciembre 2009 MFP Prisma cuenta con 17 agencias distribuidas en las tres macro-regiones del país 
(costa, sierra y selva) y en 12 de los 24 departamentos, entre los cuales se cuentan departamentos con los 
más altos índices de pobreza. La institución mantiene una cartera de 13,3 millones de dólares distribuidos 
entre 21.796 prestatarios. La cartera bruta ha registrado una tasa de crecimiento del 17% en el 2009, 
evidenciando un buen desempeño en un año de crisis nacional e internacional, aunque menor respecto a 
los años anteriores (50% para el 2008). Cabe destacar el menor crecimiento en el número de clientes 
activos (2% para el 2009 contra al 10% del 2008), debido al aumento de los créditos individuales. 
El principal enfoque de MFP Prisma es actualmente la oferta de microcréditos a través de las metodologías 
de Bancos Comunales, Grupos Solidarios y Crédito Individual, (a diciembre 2009 el 52% de los clientes 
pertenecen a bancos comunales, el 18% a grupos solidarios y el 30% tienen créditos individuales) 
financiando actividades comerciales, agrícolas y de producción, con principal enfoque en la zona rural. MFP 
Prisma identifica su cliente meta en las personas de bajos recursos, con limitado acceso al crédito formal, 
microempresario o pequeño productor que sostenga una actividad económica bajo condición de pobreza, 
con particular enfoque a la población femenina y a las áreas rurales. En línea con Prisma ONG, las zonas 
de intervención de MFP Prisma se deciden todavía a través de un análisis de los niveles de pobreza y de 
tasas de desnutrición, para seguir priorizando zonas de intervención de acuerdo a la filosofía institucional.  
En su camino de desarrollo institucional destaca la colaboración con “Freedom from Hunger”, a través del 
cual MFP Prisma agrega el tema de la educación a los créditos de Bancos Comunales.  
MFP Prisma ha trabajado mucho en los últimos dos años en la oferta de microseguros, hasta alcanzar a 
diciembre 2009 el 94% de sus clientes con el producto de seguro de vida “VIDA Prisma”. Otro enfoque 
importante es el incentivo al ahorro, que MFP Prisma persigue a través del encaje obligatorio para los 
créditos grupales. A pesar de representar un fondo de garantía para el grupo, el fondo viene utilizado por el 
mismo grupo para préstamos internos (por el 50%), ofreciendo altos rendimientos para los miembros del 
Banco Comunal, muy valorados por los mismos.  
 
Desempeño Financiero 
A pesar de no tener todavia personeria juridica independiente de Prisma ONG, MFP Prisma cuenta 
actualmente con un Comité Consultivo (CC), que cumple con las funciones de Junta Directiva (JD) de la 
microfinanciera y que está conformado por dos miembros internos y tres externos a Prisma ONG, los cuales 
son profesionales, profundos conocedores del contexto en el cual la institución opera y comprometidos con 
la institución. MFP Prisma cuenta con un departamento de administración de riesgos, conformado 
actualmente por 3 personas, lo que refleja el enfoque específico de MFP Prisma hacia la transformación 
institucional, aunque se señala por mejorar una cultura institucional hacia el manejo integral de la gestión de 
riesgos. 
El desempeño financiero de MFP Prisma en el 2009 se caracteriza por: 

- La tendencia negativa en los indicadores de rentabilidad  y sostenibilidad  que, sin embargo, se 
mantienen positivos. De hecho, para el 2009 la institución alcanza un ROE del 3% (6,4% a 
diciembre 2008), un ROA del 0,5% (1,6% a diciembre 2008) y una sostenibilidad operativa OSS del 
101,2% (104,2% a diciembre 2008). La misma tendencia se registra también en los indicadores 
ajustados, que toman en cuenta algunos ajustes a fines de comparaciones que para el caso de MFP 
Prisma, es el impacto de la inflación: para el 2009 el AROE alcanza un 0,1%, el AROA un 0,01% y 
la sostenibilidad financiera FSS un 99,7% contra al 0,9%, el -2,2% y 100,4% del 2008 
respectivamente.  

- Analizando la estructura de gastos de MFP Prisma, se evidencia como el nivel de gastos 
operativos  de la institución registra una tendencia a la reducción en los últimos años, alcanzando 
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un 28,8% en el 2009 contra al 32,2 del 2008 y 40% del 2007, sin embargo todavía representa un 
nivel de eficiencia por mejorar. Adicionalmente es preciso señalar que la institución alcanza un 
mejoramiento de su indicador de gastos operativos principalmente gracias al aumento del crédito 
promedio otorgado (crédito promedio otorgado pasa de US$ 541 del 2008 a US$ 714 para el 2009) 
y no a un nivel de productividad mayor, como evidencia el costo por prestatario que sube hasta US$ 
162 para el 2009 contra a los US$ 131 del 2008. Es preciso señalar que MFP Prisma ha realizado 
en el último año varias inversiones, tanto para el proceso de transformación institucional (perfiles 
profesionales más elevados a nivel de matriz y en varias agencias, consultorías, inversiones en 
sistemas), como para la apertura de nuevas agencias. 

- Un factor determinante en la reducción de la rentabilidad en el 2009, ha sido el aumento de la tasa 
de gastos financieros : frente a la incertidumbre sobre la posibilidad de acceso a fuentes de 
financiamiento del 
exterior, MFP Prisma ha 
mantenido durante todo 
el 2009 un nivel de 
liquidez alto, lo que se 
refleja en un aumento 
del costo financiero; de 
hecho, el indicador de 
gasto financiero pasa 
del 6,7% del 2008 al 
8,7% del 2009, a pesar 
de la leve reducción de 
la tasa de costo de 
fondos, que alcanza un 
9,7% en el 2009 contra 
al 10,4% del 2008. 

- Por lo que se refiere a 
los ingresos, el 
rendimiento de cartera  
registra una tendencia a 
la reducción, alcanzando 
un 41,6%, contra al 43,8% del 2008 y 45,7%, que se debe por un lado al aumento de la morosidad  
del último año (5,1% de cartera en riesgo >30), que reduce el nivel de ingresos financieros, 
afectando el rendimiento, y por otro lado a la mayor concentración de la cartera en el producto de 
crédito individual, que tiene una tasa de interés efectiva menor respecto a la metodología grupal, 
debido a la tasa de interés nominal levemente menor y a la menor rotación de esta cartera.  

- La actual estructura de ingresos y gastos de MFP Prisma no permite producir un “colchón” 
financiero suficiente para absorber eventuales eventos internos (por ejemplo aumento de la mora y 
entonces los  costos de provisión) y/o externos (por ejemplo aumento de costo de los fondos o de la 
inflación). Por otro lado, es importante considerar, como anteriormente mencionado, que la 
institución se encuentra en una fase de fuerte inversión y que, a pesar de ésta, MFP Prisma ha 
logrado alcanzar niveles mínimos pero positivos de rentabilidad en un año de crisis que ha 
impactado tanto la calidad de la cartera y la posibilidad de crecimiento como la gestión de las 
fuentes de financiamiento. Por otro lado, la institución tiene todavía que demostrar la capacidad 
sistemática de producir un margen adecuado.  

- A finales de diciembre del 2009, MFP Prisma muestra un nivel de apalancamiento medio-alto, 
alcanzando una razón deuda-capital  de 4,96 veces (3,82 a diciembre 2008 y 2,02 a diciembre 
2007). Sin embargo calculando el valor del fideicomiso, registrados como fondos restringidos, como 
parte del patrimonio, el nivel de apalancamiento alcanzaría 3,2 veces. Tomando en cuenta esta 
perspectiva y el hecho que la institución se encuentra en proceso de transformación a entidad 
regulada, MFP Prisma registra un adecuado nivel de solvencia patrimonial y cuenta con espacio 
para apalancarse con mayor deuda.  
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2. Contexto 
 
Contexto socio-económico 
Desde el 2006 el Presidente del Perú Alan García, ya presidente por un mandato en los años 1985-1990, ha 
dado continuidad a las políticas económicas orientadas h acia las inversiones en el país , lo que ha 
permitido alcanzar óptimos resultados en términos de crecimiento de la  economía peruana , con un 
crecimiento del PIB que alcanzó tasas muy elevadas durante el 2007 y 2008 (8,3% para el 2008 y 7,3% 
para el 2007). 
Por otro lado, los indicadores macro-económicos mostraron una reversión durante el 2009. De hecho, si 
bien durante el tercer trimestre diversos indicadores de la actividad económica nacional empezaron a 
mostrar señales favorables de recuperación, el crecimiento de los primeros 9 meses del año se vio afectada 
por el contexto de crisis nacional e internacional. Por otro lado, gracias a una atenta política contracíclica de 
inversión pública el Gobierno ha logrado disminuir el impacto de la reducción de las exportaciones, 
(especialmente las no tradicionales), que continuaron afectadas por un comercio mundial que recién ha 
empezado a recuperarse en los últimos meses del 2009. Sin embargo, la proyección de crecimiento del PIB 
para 2009 es de 1,0%. 

Con un índice de desarrollo humano  (IDH) de 0,806, Perú está considerado entre los países con DH alto, 
comparable con Ecuador y Colombia. Al compararlo con grupos de ingreso pares (ingreso medio, con un 
IDH de 0,774), Perú presenta un IDH superior, pero muestra un peor desempeño en relación al desempeño 
de la región América Latina y el Caribe (IDH de 0,821), principalmente debido al índice del PIB. El indice de 
educacion se encuentra por arriba del promedio regional. 
No obstante el cuadro global y 
avances importantes en los últimos 
años, Perú aún enfrenta altos 
niveles de pobreza y de 
desigualdad . En el 2007, el 39% de 
la población vivía bajo la línea de 
pobreza nacional, y el 14% 
enfrentaba extrema pobreza (para 
mayores antecedentes sobre las 
líneas de pobreza, referirse al Anexo 
1). A pesar del sostenido crecimiento económico registrado en los últimos años, el avance en la reducción 
de la pobreza ha sido lento, principalmente debido a un crecimiento obtenido a través de industrias de 
extracción de recursos naturales intensivas en capital, así como a la volatilidad económica. 
La profunda desigualdad económica se hace evidente en la distribución regional de la pobreza : la gran 
diferencia entre las áreas rurales  (65%) y urbanas  (35%) se refleja en la mayor incidencia de la pobreza 
registrada en las regiones de la Sierra  y en la región Amazónica  (60% y 48% respectivamente), mientras 
que Lima  y la Costa  presentan un panorama significativamente mejor (18% y 22%).  
El acceso a servicios públicos tales como atención médica , educación , y protección social  es escaso 
entre los sectores pobres, los grupos indígenas, y en las áreas rurales. De acuerdo con un estudio realizado 
por el PNUD (Alcanzando los Objetivos de Desarrollo del Milenio en el Perú), es poco probable que el Perú 
logre algunos de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), particularmente aquellos relacionados con 
la pobreza, a menos que se implementen medidas de redistribución del ingreso y políticas sociales 
específicas. Concretamente, la meta para el 2015 en términos de incidencia de la pobreza nacional es de 
27,3%, casi la mitad de la incidencia actual (52%). El estudio del PNUD señala que, incluso en el mejor de 
los escenarios, la meta de reducción de la desnutrición no se logrará en el 2015. Sin embargo, el cuadro 
comparativo general muestra mejores indicadores para el Perú que para el resto de la región de América 
Latina y El Caribe, particularmente en mortalidad infantil, y una alineación significativa con la situación de 
los países de ingreso medio-bajo. 
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Sector de las microfinanzas 

El estudio “Microscopio Global sobre el Entorno de Negocios para la Microfinanzas 2009” realizado por The 
Economist, en asociación con el BID y la CAF, ubicó al Perú como el primer país en América Latina en 
términos de clima favorable para el desarrollo de las microfinanzas.  
Las razones de este primer lugar dependen primariamente de la Superintendencia de Bancos, Seguros y 
AFP (SBS) que ofrece un marco regulatorio (contenido en la Ley General de Sistemas Financieros y de 
Seguros) que “no impone obstáculos mayores” a las microfinanzas. De hecho, si por un lado los ratios de 
adecuación de capital son razonables, por otro lado no existen límites legales para el establecimiento de 
tasas de interés y tampoco se permite la competencia directa de instituciones financieras comerciales con 
financiamiento público. 
En Perú existen varios tipos de IMFs reguladas, como bancos comerciales, financieras, Cajas Municipales 
de Ahorro y Crédito (CMAC), Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC) y EDPYMEs, Entidades de 
Desarrollo de la Pequeña y Micro Empresa, (instituciones que no captan depósitos y que, a menudo, son 
propiedad de una ONG) lo que refleja la facilidad para crear y operar IMFs especializadas. Adicionalmente 
es preciso señalar que la SBS ha desarrollado regulaciones y metodologías específicas para el sector, a 
través de un departamento de microfinanzas altamente capacitado, como por ejemplo la constitución de 
provisiones contracíclicas durante la crisis mundial, lo que refleja un alto nivel de capacidad y flexibilidad.  
Perú recibe un puntaje alto también en cuanto a los indicadores de desarrollo institucional en el mercado de 
las IMFs, lo que incluye la gama de servicios que se ofrecen en el País. De hecho, por un lado las 
instituciones reguladas han sido innovadoras a la hora de ofrecer servicios de ahorro, de cuenta corriente, 
cajeros automáticos, transferencia de fondos, seguros y otros productos y por otro lado el mercado peruano 
es de gran tamaño para los estándares regionales, con la cartera total de microfinanzas repartida entre un 
elevado número de instituciones. 
A septiembre 2009, la cartera de microfinanzas alcanza US$ 5.196 millones a nivel nacional. A parte 
Mibanco, el banco especializado en microfinanzas, que concentra el 19,1% de la cartera activa a fin de 
periodo (73,7% de su cartera es registrada como microcrédito), el grupo de instituciones que alcanzan la 
mayor cartera es las Cajas Municipales (CMAC), que a septiembre 2009 alcanza un 43,8% de la cartera 
total, evidenciando altos niveles de crecimiento en el 2009 (alrededor de 2/3 partes de las colocaciones en 
microcrédito han sido por parte de las CMAC, de acuerdo al boletín trimestral de diciembre 2009 de 
Fepcmac). En lo que se refiere a las ONGs, el gremio representado por COPEME, cuenta a la fecha con 16 
entidades (15 Ongs y 1 sociedad anónima), entre las cuales destacan por tamaño Promujer, MFP Prisma, 
Fondesurco y Arariwa.  
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3. Sistema de gestión del desempeño social 
 
Misión y estrategia 

La misión  de MFP Prisma fue elaborada durante el proceso de planificación estratégica en el 2007 y 
aprobada por el Comité Consultivo de MFP Prisma; anteriormente la Dirección de Microfinanzas contaba 
con la misión de Prisma ONG. La actual misión presenta los tres objetivos sociales de manera explícita, 
aunque la formulación del cliente meta es bastante amplia y general , identificando el mismo en la 
población con menos oportunidades, siendo mejorable a través una definición más específica. Sin embargo, 
a nivel de Comité y Equipo Gerencial se identifica el cliente objetivo como las personas de bajos recursos  
(aunque sin una identificación clara y medible p.e. según cierto nivel de pobreza), con menor acceso al 
crédito,  prevalentemente en zonas rurales y urbano-marginales y de manera espec ial las mujeres . 
En el OS2 se evidencia la intención de la institución de ofrecer servicios no financieros integrados con las 
estrategias de los servicios financieros, lo que indica que para MFP Prisma los dos servicios tienen la misma 
importancia. Sin embargo, en la actualidad el peso de los servicios financieros es mayor tanto a nivel de 
definición de estrategias, como en la realidad de las operaciones.  
Por lo que se refiere al objetivo social de cambio y desarrollo en la vida de los clientes (OS3) se evidencia 
como por mejorar una definición más específica del objet ivo “fortalecimiento de capacidades y 
desarrollo social y económico” . 
 
En general la difusión de la misión se encuentra uniforme  entre el personal (incluyendo cargos más altos 
y Junta Directiva) sobre todo en la identificación del cliente meta como clientes de bajos recursos y en la 
importancia que toman los servicios no financieros, en particular las charlas de capacitación para los bancos 
comunales. Por otro lado, el tema de la expansión y del crecimiento financiero asume un valor importante, 
hasta llegar en algunos casos a confundir la misión de MFP Prisma con la visión o con el objetivo de 
regulación que se ha puesto la institución.  
 
En su calidad de organización sin fines de lucro, MFP Prisma no tiene accionistas. El principal órgano de 
gobierno es el Comité Consultivo de Microfinanzas , constituido por 5 miembros que permanecen en el 
cargo por un plazo de dos años con posibilidad ilimitada de reelección. El actual Comité mantiene un perfil 
de alto nivel  con miembros expertos en sectores cuales finanzas, microfinanzas, legal y social (uno de los 
miembros es la Directora de Prisma ONG y otro es el Director Ejecutivo de MFP Prisma). Todos los 
miembros mantienen un buen balance entre compromiso social y objetivos fi nancieros , aunque se 
evidencia que el mayor enfoque social (esfuerzo para alcanzar los objetivos de la misión) se encuentra 
parcialmente concentrado en la Directora de Prisma ONG. 
La institución se encuentra en fase de transformación y regulación ante la Superintendencia de Bancos, 
Seguros y AFP (SBS) del Perú, en un proceso que ha empezado en mayo 2009 y que llevará MFP Prisma a 
transformarse en Caja Rural de Ahorro y Crédito  (CRAC), entidad privada con accionistas. A pesar de 
encontrarse todavía en proceso de consolidación la futura estructura del capital, MFP Prisma evidencia su 
intención de seguir persiguiendo la misma misión, por lo cual Prisma ONG tendrá su participación como 
accionista mayoritario. Por otro lado, MFP Prisma está evaluando la posible entrada en el capital de algunos 
entre los principales fondos internacionales, que deberian compartir también el enfoque social de la nueva 

MISIÓN 
“Brindar servicios financieros y no financieros integrados, a 

población con menos oportunidades, para fortalecer sus 
capacidades y promover su desarrollo social y económico de 

forma sostenible” 

VALORES SOCIALES 
Honestidad 

Compromiso 
Solidaridad 

Transparencia 
Justicia 
Respeto 

Responsabilidad 
Lealtad 

VISIÓN 
“Ser una institución de microfinanzas sostenible, líder en la 

generación de oportunidades para personas emprendedoras” 
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CRAC. Si por un lado, la forma institucional de CRAC mantiene claramente un enfoque hacia el sector rural, 
el proceso de transformación institucional podrá conllevar un cierto riesgo de desvío de misión, del cual 
MFP Prisma está consciente. De hecho, a pesar de confirmar el enfoque hacia la metodología de bancos 
comunales, el crecimiento agresivo proyectado como entidad reg ulada, podría empujar la nueva 
institución a salir paulatinamente de esta metodolo gía y de su nicho de mercado.  Se evidencian como 
aspectos positivos relacionados a la transformación la posibilidad de captación de ahorro , aunque no 
prevista para los primeros dos años, temas de impuestos (posibilidad de reducir gastos), mayores 
posibilidades de acceder a financiamientos y mayor transparencia hacia los clientes. Por otro lado, el actual 
incentivo 1 al ahorro interno para los bancos comunales podría  no ser sostenible en el marco de una 
institución regulada,  que adicionalmente al crédito, enfoca la captación de recursos del público, no 
pudiendo ofrecer los mismos niveles de rendimiento.  
 
En general la estrategia global de MFP Prisma contenida en el Plan Estratégico 2007-2011 , mantiene un 
buen balance entre objetivos sociales y financieros . Las prioridades estratégicas contemplan 3 objetivos 
principales de los cuales los primeros dos mantienen un enfoque hacia una estrategia social: 

1. Diversificar los servicios financieros de MFP Prisma generando capacidades para el desarrollo de 
personas con menos oportunidades en las zonas rurales y urbanas marginales.  

2. Contribuir a la generación de una cultura empresarial y de bienestar integral en sus clientes, a 
través de servicios no financieros de MFP Prisma. 

 
Por cada objetivo general, MFP Prisma detalla estrategias específicas.  
Respecto al objetivo 1  cabe resaltar las siguientes estrategias: 

– Investigación, diseño e implementación de nuevos productos financieros adaptados a las 
diferentes realidades regionales para mejorar la calidad de atención a nuestros clientes. 

– La población priorizada para este quinquenio, serán las familias del área rural y urbano marginal 
del país, en condiciones de vulnerabilidad y, de manera especial, las mujeres. 

– Analizaremos cada producto para mejorar los montos límite máximos y mínimos a otorgar. 
– Efectuaremos ajustes en cada producto, procurando mejorar plazos, modalidades de cobro en 

fechas fijas, flexibilización de los requisitos, disminución de la formatería; todos estos elementos 
se usarán cautelando, tanto la satisfacción de nuestros clientes como la seguridad de los 
indicadores financieros de la entidad. 

– Analizaremos la implementación de nuevos productos no financieros complementarios, como la 
asistencia técnica para mejorar el impacto de nuestra contribución al desarrollo de nuestros 
clientes. 

 
Entre las estrategias para alcanzar el objetivo 2  cabe resaltar: 

– Priorizamos el fortalecimiento de capacidades mediante módulos educativos/empresariales. 
– Monitoreamos y evaluamos los servicios no financieros. 
– Implementamos un sistema para medir el cumplimiento y la calidad de los servicios no 

financieros. 
– Capacitaremos constantemente al personal para mejorar su perfil orientado a brindar un servicio 

no financiero de calidad. 
– Implementaremos en el Sistema Informático, indicadores de seguimiento de las sesiones 

educativas. 
– Implementar un sistema de Gestión del Desempeño Social (GDS) y de medición del impacto en 

nuestros clientes. 
 
Aunque falte un conjunto completo de metas para asegurar y medir los progresos hacia los objetivos 
establecidos, algunas metas específicas han sido fijadas. Entre los indicadores  para la medición del 
alcance de estos dos objetivos cabe mencionar: 

·  50% de clientes de zonas rurales, 50% de clientes de zonas urbano marginales, 75% de 
clientes mujeres. 

·  El 100% de los clientes de bancos comunales cubiertos en los 5 años a través de las charlas 
educativas. 

·  Un estudio anual que establezca el nivel de apropiación de las prácticas en el manejo de la 
salud familiar, y el desarrollo empresarial. 

 

                                                 
1 La mitad de los depósitos obligatorios para los bancos comunales vienen prestados a los mismos miembros del banco 
a una tasa mensual del 5%, garantizando altos rendimientos al grupo. 
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Según las proyecciones financieras (en proceso de actualización) MFP Prisma enfoca un mayor crecimiento 
de crédito individual , (hasta un peso del 44% de la cartera total a diciembre 2010, contra a un 41% para la 
cartera de bancos comunales), lo que responde a la búsqueda de mayores economías de escala y mayor 
alcance en las agencias actuales. Si por un lado, la diversificación de los servicios representa un factor 
positivo, el crecimiento del crédito individual podría llevar hacia un cliente con un perfil socio-económico 
mayor respecto al cliente actual y declarado en la misión, por razones cuales oferta de montos más altos y 
mayores garantías requeridas. Sin embargo, el Comité Consultivo está consciente del riesgo y considera de 
tener bajo control la estrategia institucional. 
Como se mencionó anteriormente, cabe resaltar la importancia estratégica que la institución da a los 
servicios no financieros, y especialmente a las sesiones educativas  que se proporcionan en las reuniones 
mensuales de los bancos comunales. Los temas tratados, según el esquema de módulos elaborado por 
“Freedom from Hunger”, varían entre temas de salud, empoderamiento de la mujer, educación, gestión 
económica, etc. MFP Prisma valora mucho esta herramienta para alcanzar su misión social. Por otro lado, 
es importante subrayar que actualmente las sesiones educativas no son ofertas a todos los clientes, sino 
solamente a los de bancos comunales, lo que frente a un mayor crecimiento del crédito individual, 
representa una debilidad.  
 
A nivel de nuevos productos , cabe mencionar el lanzamiento previsto para marzo 2010 de un producto 
para la mejora de vivienda , lo que permitirá ofrecer a los clientes un nuevo producto financiero para 
alcanzar mayormente el OS3. De hecho, a través de convenios con productores y comercializadores, se 
enfoca principalmente la mejora de los sistemas higiénicos y del abastecimiento de agua para las viviendas 
rurales y urbano-marginales.  
También el departamento de microseguro  es muy activo para proporcionar nuevos seguros, sobre todo en 
tema de salud. 
 
Sistema de seguimiento y monitoreo 
El actual sistema de seguimiento y monitoreo de MFP Prisma evidencia algunas debilidades . De hecho, la 
institución se encuentra en un proceso de fortalecimiento de su equipo gerencial (especialmente a nivel de 
gerentes de agencias), lo que representa un factor clave para el seguimiento de objetivos tanto financieros 
como sociales. Sin embargo cabe mencionar el proceso de fortalecimiento del SIG, a traves la 
implementacion de un nuevo sistema por el HUB internacional de IBM. 
 
Adicionalmente, respecto a la capacidad de monitoreo social , falta a la fecha un sistema interno de 
seguimiento que vincule la toma de decisiones con i ndicadores sociales; por otro lado, a nivel de 
Comité Consultivo se evidencia la voluntad de fortalecer el sistema de indicadores. Por otro lado, el hecho 
de contar con mediciones sistemáticas del nivel de pobreza de los clientes a través del Progress out of 
Poverty Índex (PPI), resulta como una fortaleza relevante. 
 
OS1 La información levantada en papel a través de la ficha socio-económica incluye elementos 

interesantes tales como: estado civil, grado de instrucción, aspecto de la vivienda, servicios de 
energía eléctrica, agua potable y desagüe, ahorro (antecedentes y actual), bienes y activos de la 
familia, actividad económica. Sin embargo la mayoría de esos datos no siempre se recopilan, 
no son monitoreados ni utilizados sistemáticamente , además no se levantan a nivel de SIG, lo 
que podría permitir estudios y la creación de indicadores y herramientas para la medición del 
desarrollo de los clientes y del alcance de la institución. Desde 20082, MFP Prisma implementa la 
herramienta Progress out of Poverty Índex (PPI) a través de una muestra anual de clientes3 en 
todas la sucursales de la institución. El uso de esta herramienta tiene el fin de medir el alcance de 
la institución, fotografiar el perfil de los clientes que se están alcanzando. A pesar de no contar 
actualmente con la herramienta implementada en su SIG, la institución ha requerido al HUB 
internacional de IBM, futuro proveedor del sistema informático, de incluir en el nuevo SIG, las 
preguntas relacionadas al PPI. Permitiendo la creación de indicadores para un monitoreo continuo 
del cambio generado. Sin embargo, a la fecha, MFP Prisma realiza anualmente el estudio del PPI, 
lo que permite monitorear los objetivos sociales de la institución en terminos de alcance. 

OS2 El sistema de monitoreo de la calidad del servicio es adecuado . En los últimos años MFP 
Prisma ha realizado regularmente estudios de satisfacción  de los clientes con respecto a los 
servicios y estudios sobre la deserción de los clientes (aunque todavía no se realiza un monitoreo 
sistemático de la tasa de deserción). En las sucursales se cuenta con buzones de sugerencias, 
aunque el monitoreo y uso de la misma herramienta es por mejorar. 

                                                 
2 En el 2007 MFP Prisma realizo el estudio con la herramienta PAT, Poverty Assessment Tool 
3 En 2009 fue encuestado un total de 377 clientes (como muestra de los clientes totales) y 357 como muestra de los 
clientes nuevos. 
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OS3 El PPI si se sigue aplicando de manera periódica (anualmente) al mismo grupo de clientes, puede 
representar una herramienta con un gran potencial para el monitoreo del desarrollo de los clientes 
objetivos respecto a la línea de pobreza.  

 
El sistema de reporte y el flujo de información , sea a nivel de sucursal que de reporte gerencial, son 
enfocados principalmente a la medición y evaluación de informaciones financieras . Los gerentes de 
sucursales tienen metas mensuales en recuperación y colocación, aunque cabe mencionar que por lo que 
se refiere a la información social también se monitorean el número de grupos y el porcentaje de mujeres 
presentes en cada grupo.  
De la misma manera los informes gerenciales presentados al Directorio durante el año evidencian un 
mejorable enfoque hacia el cumplimento de las metas sociales, aunque la institución se encuentra en 
proceso de fortalecimiento de la parte de reporte y monitoreo de los servicios no financieros, y el informe 
gerencial ya incluye datos básicos, como el porcentaje de mujeres, el balance urbano-rural, entre otros. 
Adicionalmente en la toma de decisiones se incluyen estudios y análisis ya mencionados, como por ejemplo 
el PPI y el estudio de deserción. 
 
Coherencia del diseno de los productos y de los recursos humanos con la misión  
- Diseño de productos 

En general las características de los productos fin ancieros y no financieros de MFP Prisma son 
coherentes con la condición socioeconómica y con la s necesidades de los clientes . Sobre todo 
por lo que se refiere a los créditos con metodología grupal , temas cuales los requisitos, las garantías, el 
monto mínimo y el sistema de entrega no representan una barrera de acceso. Mientras que por lo que 
se refiere a los créditos individuales  el requerimiento de ciertas garantías, por ejemplo el 
requerimiento de un aval cuando el cliente vive en un inmueble pagando alquiler, pone ciertas 
dificultades para el acceso al crédito. En el diseño de los productos se evidencia como muy relevante el 
tema del ahorro interno 4 que permite respaldar los préstamos otorgados y sobre todo tener la 
posibilidad de ahorrar a una tasa pasiva muy favorable (5% mensual). También el departamento de 
microseguros  es muy activo al proporcionar el microseguro de vida y el seguro de desgravamen a los 
clientes de microcréditos, con proyecciones de implementar nuevos productos de seguros para la 
población objetivo. 

 
- Control Interno 

MFP Prisma cuenta con un departamento de auditoría . Las visitas a las sucursales representan un 
número limitado (por lo menos de una visita al año en cada sucursal) e incluyen pocos aspectos de 
investigación de la calidad del servicio mientras se concentran más en la verificación de transacciones y 
en general en temas de riesgo operativo. En general el sistema de control para la gestión del 
desempeño social  es mejorable , la misión no está incluida en todos los manuales operativos 
actualmente vigentes y la función de auditoría no profundiza temas como la calidad del servicio, la 
transparencia (comunicación a los clientes, contrato y recibos entregados), el control del 
sobreendeudamiento y los datos sociales. Sin embargo en el 2010 se quiere profundizar la función de 
control sobre el tema de las capacitaciones y de las charlas para los grupos. 

 
- Gestión de recursos humanos 

Para la gestión del desempeño social, MFP Prisma cuenta con un área dedicada , conformada 
actualmente por una Responsable, quien coordina los temas de sesiones educativas, responsabilidad 
ambiental y de otros proyectos y estudios puntuales que se conducen (p.e. la encuesta PPI).  
La selección  del personal cuenta más con precisos requisitos técnicos, y en menor parte con criterios 
de alineación con la misión institucional. Sin embargo existe un enfoque en la misión, valores, historia y 
productos en el proceso de inducción , la capacitación refuerza la misión y los valores en ciertas 
ocasiones y la misión es visible en afiches en sucursales y casa matriz. El actual sistema de 
incentivos  mantiene un enfoque mayormente financiero (número de clientes, monto de cartera, calidad 
de cartera), aunque cabe mencionar la existencia de un incentivo para los asesores de créditos según 
las charlas educativas llevadas a cabo. Sin embargo, por la estructura y definicion del mismo, el actual 
incentivo no logra empujar realmente hacia un cumplimiento de las sesiones educativas. 

                                                 
4 Fondo alimentado con cuotas mensuales obligatoria iguales al 2% del monto otorgado, por toda la durada del 
préstamo.  
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CIERTO RIESGO DE DESVÍO INVOLUNTARIO DE MISIÓN 

 
- Misión y estrategia: mejorable definición del objetivo “fortalecimiento de capacidades y 

desarrollo social y económico”; MFP Prisma se encuentra todavía en un proceso de 
fortalecimiento del monitoreo del desempeño social por parte del Comité Consultivo. El 
proceso de transformación institucional y regulación conlleva un riesgo potencial de 
desvío de misión, del cual la institución está consciente. 

- Las metas 2010 empujan mayormente hacia la colocación de préstamos individuales. El 
mayor enfoque hacia los créditos individuales no significa cambiar el cliente meta, 
aunque representa un factor por monitorear. A pesar de confirmar el enfoque hacia la 
metodología de bancos comunales, el crecimiento agresivo proyectado como entidad 
regulada, podría empujar la nueva institución a salir paulatinamente de esta metodología 
y de su nicho de mercado. 
 

- Se señala un fuerte compromiso por parte del Comité Consultivo hacia la misión social 
de MFP Prisma.  
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4. Responsabilidad social 
 
Responsabilidad social hacia el personal 
- En los últimos años MFP Prisma ha 

registrado un fuerte crecimiento en 
términos de personal , pasando de los 
130 empleados a diciembre 2007 a los 
205 a diciembre 2009 , lo que está 
relacionado al crecimiento de la cartera 
y de la organización administrativa. El 
balance de género es bastante bueno , 
sobre todo por la tendencia al 
crecimiento que se ha registrado en los 
últimos tres años, tanto a nivel de 
personal total como a nivel de gerencia. 

- La tasa de rotación del personal para 
el 2009 se confirma en niveles 
elevados, alcanzando un indicador alrededor del 30%  en los últimos 3 años . A pesar de que la 
industria microfinanciera, especialmente en contextos de fuerte competencia, como es el caso del Perú, 
registra altos niveles de rotación, es importante señalar que parte de esta rotación se debe a un 
mejorable liderazgo en algunas de las agencias, lo que es un factor interno por mejorar.  Por otro 
lado, en línea con la tendencia de la industria microfinanciera, la rotación se concentra a nivel de los 
oficiales de crédito (40% a diciembre 2009), aunque en leve disminución respecto a los periodos 
anteriores.  

- MFP Prisma cuenta con un Área de Desarrollo del Potencial Humano , que recibe soporte para la 
parte administrativa por el departamento RRHH de Prisma ONG. Por lo que se refiere al clima laboral , 
a final de 2008 se realizó un estudio, que evidenció en general buenos resultados e identificó como 
áreas por fortalecer el trabajo en equipo, un mayor reconocimiento para el trabajo desempeñado y la 
comunicación. Consecuentemente, se identificaron algunas estrategias, que se encuentran en proceso 
de implementación. MFP Prisma cuenta desde el 2008 con un Código de Ética  que consta de 17 
artículos y que se entrega al personal en el momento de inducción. Por otro lado, se evidencia como por 
fortalecer una definición de los controles también de estos asuntos éticos en la actual jerarquía 
institucional, para asegurar el cabal conocimiento por parte de todo el personal.  

- En 2008 se realizó un estudio de los niveles salariales  con la firma Deloitte. Aunque el estudio realizó 
una comparación con las EDPYMEs, (durante el 2010 se tiene previsto actualizar este análisis con las 
CRACs), los resultados muestran que los niveles salariales de MFP Prisma se posicionan por debajo 
del promedio del mercado, lo que representa actualmente una debilidad.  

- MFP Prisma ofrece contratos anuales renovados por 5 años hasta llegar  a contratos a tiempo 
indeterminado . Sin embargo, frente a las necesidades de la transformación institucional y de minimizar 
pendientes laborales en un momento de cambio formal de empleador (todo el personal tiene que ser 
empleado por la nueva entidad), la institución está ofreciendo renovaciones hasta 6 meses, situación 
temporánea que será solucionada al momento de empezar las actividades como CRAC. Sin embargo, 
esta situación ha generado un clima de incertidumbre  a nivel del personal. De hecho, a pesar de que 
los menores plazos de los contratos obedecen a un asunto puramente administrativo de cambio de 
empleador, el proceso de transformación ha generado preocupación en el personal, por lo cual el 
Director Ejecutivo ha enviado varias comunicaciones5 para explicar el asunto. En cuanto a beneficios 
contractuales  MFP Prisma ofrece todos los de ley, y adicionalmente un seguro de vida, uno de 
accidente y uno de salud cubiertos enteramente por la institución. Cabe señalar que MFP Prisma ofrece 
becas para capacitaciones específicas, aunque se trata de un beneficio más puntual, del cual no todo el 
personal está enterado. Existe una política para préstamos internos a tasas preferenciales para los 
empleados que tengan un mínimo de 6 meses en la institución. Desde el 2005 existe una revista 
interna, “El Vocero”, con difusión mensual en forma digital y física. 

- A través de un proyecto con “Misión”, se condujo una evaluación e identificación de las funciones de 
cada puesto , lo que ha representado la base para un sistema de evaluación del personal , 
desarrollado por MFP Prisma, que se prevé utilizar en el 2010. A pesar de atribuir mucha importancia a 
la capacitación del personal, se evdiencia como el Plan de Capacitación pueda ser mejormente 
estructurado y alineado a las necesidades del personal a todos los niveles (incluido el personal 
administrativo). A la fecha faltan planes de carrera formalizados . MFP Prisma ofrece posibilidades de 

                                                 
5 A través del correo electrónico, del la revista interna “El Vocero”. 
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carrera interna a sus empleados, aunque las nuevas necesidades relacionadas a la transformación 
institucional, han orientado, para algunos cargos específicos a la búsqueda de personal externo.  
 

Responsabilidad social hacia los clientes 
– La prioridad del producto de bancos comunales  en las estrategias de MFP Prisma muestra el interés 

de la institución en temas de responsabilidad social hacia los clientes. El compromiso de MFP Prisma 
hacia esta dirección se ha reforzado con el lanzamiento en marzo 2010 del nuevo producto de vivienda . 
Se está empezando con un proyecto piloto6 en el distrito de Mala7 (sucursal de Lima Sur) a través de 
préstamos individuales que varían entre US$ 500 y US$ 1.650 con un plazo máximo de 18 meses. El 
objetivo es contar con un producto crediticio para las familias de la comunidad de Mala y alrededores, 
para el mejoramiento, reparación y/o ampliación de vivienda, proveyéndoles las herramientas 
necesarias de asistencia técnica en construcción, contribuyendo así al mejoramiento de su calidad de 
vida .  

– La política de precio  de MFP Prisma se basa por un lado en la comparación con la competencia 
específica y por otro lado en la actual estructura de costos para alcanzar el margen deseado. En los 
últimos años el ROE evidencia una tendencia a la reducción del 7,1% y 6,4% del 2007 y 2008 hasta un 
3% para el 2009, lo que se debe principalmente a las fuertes inversiones para la transformación y al año 
de crisis internacional que ha reducido el nivel de crecimiento.  

– El rendimiento de la cartera se confirma elevado (también rendimiento de la cartera real) aunque en leve 
disminución, debido al aumento del crédito 
individual, alcanzando un 41,6% para el 
2009. A pesar de que en la comparación 
con los datos del Micro Banking Bulletin, el 
nivel de costo del crédito de MFP Prisma 
es más alto, comparando el costo del 
crédito de MFP Prisma con un 
benchmark  nacional 8, se evidencia 
como éste se encuentre en línea con los 
competidores del mismo nicho (según 
los datos de COPEME a septiembre 2009, 
las ONGs peruanas alcanzan en promedio 
una tasa de rendimiento de cartera del 
45,3%, mientras que las CRACs, que sin 
embargo registran un monto promedio de crédito mucho mayor, alcanzan un 29,5%). El costo para el 
cliente está compuesto de la tasa de interés, en algunos productos una comisión, el costo por el plan de 
seguro que los clientes contratan 
y el Impuesto General a las 
Ventas9 (IGV) que como ONG en 
la actualidad MFP Prisma tiene 
que pagar, cobrando al mismo 
cliente. La institución aplica las 
tasas de interés de mora de 
acuerdo a la legislación vigente. Cabe mencionar que hay política de condonación de intereses de mora 
en casos especiales y con aprobación. A pesar de la perspectiva de regulación que no obligaría mas la 
institución a gravar el costo del IGV sobre el cliente, MFP Prisma no está considerando – en esta 
fase de su desarrollo – bajar la tasa de interés re al.  

– Con relación al riesgo de sobreendeudamiento , se evidencia una baja exposición por parte de MFP 
Prisma. De hecho, según la encuesta de clientes realizada, el 67,8% de los clientes activos de MFP 
Prisma son clientes exclusivos, mientras que el 20,6% mantiene otro crédito con instituciones cuales 
ONGs, cooperativas, etc., con un mayor porcentaje en las zonas urbanas. Es importante mencionar que 
según un análisis realizado por Equifax en el 2008, el 54,8% de los clientes activos de MFP Prisma son 
clientes exclusivos, mientras que el 29,2% mantiene crédito también con instituciones reguladas, el 6% 
con no reguladas y el 10 con reguladas y no reguladas conjuntamente. Sin embargo, el contexto de 
fuerte competencia especialmente en los sectores urbanos y urbano-marginales atendidos por la 
institución, reflejan la posibilidad de una mejor estructuración de polít icas para prevenir el 

                                                 
6 El diseño del piloto se ha realizado con Hábitat para la Humanidad  (HPH-LAC) y consultores asignados, en el marco 
del proyecto FOMIN-HABITAT. 
7 Tomando en cuenta también las metas de colocación de préstamos y el estado de la cartera al final del semestre, se 
decidirá ingresar a dos nuevas zonas en forma simultánea. 
8 La tasa activa de interés promedio para microempresa es de 32,93% al 20 de mayo 2010. 
9 IGV es del 19% 
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sobreendeudamiento, especialmente para los créditos  individuales . A pesar de que el uso del buró 
de crédito Equifax  y también de la herramienta de scoring “Experto 10” permiten realizar un análisis 
adecuado del estado crediticio del cliente, se evidencia como mejorable el enfoque de todo el personal 
operativo en la sistemática mitigación de este riesgo. 

 
– El riesgo de tipo de cambio  para los clientes es nulo, debido a que lo préstamos se otorgan y se 

recaudan en moneda nacional. 
– En general, en cuanto a transparencia  MFP Prisma cumple con las buenas prácticas . Los asesores 

de crédito explican a los clientes las condiciones de los préstamos y también del seguro que pueden 
contratar. Los documentos que se entregan al cliente son completos. Al momento del desembolso se 
entrega un cronograma de pagos  donde hay plazo, tasa de interés (sobre saldo), la tasa de interés 
compensatoria y moratoria, fecha de pago, capital, monto de interés, monto de comisiones, cuota de 
ahorro, cuota para el seguro, IGV y el total. En el mismo se encuentra el número de la cuenta donde 
cumplir con el pago de la cuota, el lugar y la hora de las reuniones, el nombre del asesor de crédito y los 
números de teléfono con que se puede comunicar. En el momento del desembolso cada prestatario 
firma un pagaré que se queda en copia original en la sucursal. Para los préstamos grupales se entrega 
una libreta a cada cliente con el mismo calendario, y donde se registrar las cuotas, la tasa, el capital, el 
monto, la cuota de ahorro y eventuales préstamos internos. Por otro lado, cabe mencionar que no hay 
información completa de los productos, servicios y estructura de costo en las sucursales, p.e. a través 
afiches.  

– En todas las sucursales hay buzones de quejas/sugerencias . Cada último viernes del mes los 
buzones vienen abiertos por el Jefe de Agencia, el Asistente administrativo y a turno un asesor de 
crédito diferente. Este equipo rellena un formato donde se reportan todas las sugerencias y se envía a 
central en el departamento de desempeño social para solucionar o planificar eventuales intervenciones. 
Cabe mencionar como los clientes no dejen muchas notas, también porque en algunos casos los 
buzones no son de fácil acceso. Sin embargo, el mismo Jefe de Agencia siempre está disponible a 
recibir los clientes, así como existen tres niveles de responsabilidades para aceptar los reclamos 
(Asesor de Crédito, Jefe de Agencia y Oficina Matriz).  

– En lo que se refiere a la educación al consumidor y conciencia financiera  se evidencia que los datos 
de la encuesta conducida registran niveles por mejorar. No obstante MFP Prisma realiza dos charlas 
pre-crédito para explicar las condiciones, y utiliza varias herramientas como volantes y otras 
comunicaciones sobre los derechos de los consumidores11, los resultados muestran como en los 
indicadores analizados (tasa de interés, monto de interés, monto de comisiones y gama de productos 
disponible) el nivel de conciencia de los clientes sea bastante bajo. Sin embargo, la misma encuesta 
revela el elevado porcentaje de clientes con bajo nivel de educación (el 24,4% no termino el ciclo de 
educación primaria), factor muy correlacionado a la conciencia financiera. Por otro lado, sobre todo en la 
disponibilidad de la información sobre los productos de crédito de MFP Prisma, (solo el 13,3% conoce), 
se evidencia un aspecto por analizar. 

                                                 
10 Scoring tool plasmado específicamente para MFP Prisma junto con Equifax. Se detectan las deudas en el sistema 
bancario, comercial y sector financiero no regulado. Experto se aplica para crédito individuales y préstamos mayores a 
S/. 4.000. En caso de no calificación del cliente por Experto, el crédito no se aprueba. 
11 Se realizó un volante llamado “MFP Prisma te recomienda”, disponible en las sucursales, donde se ponen 12 reglas 
para el conocimiento de procesos y para buenas prácticas. 
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– Por lo que se refiere al sistema de control interno, se confirma que la institución se encuentra en un 
proceso de fortalecimiento, y tiene previsto, también para cumplir con los requerimientos específicos de 
la SBS la revisión de los actuales procesos y políticas. Entre estas, está previsto el fortalecimiento del 
departamento de auditoría interna , a través del empleo de nuevos personal.  

– Como se ha mencionado anteriormente, en el año 2009, como ya se hizo en 2008 (y 2007 con una 
herramienta diferente, PAT), MFP Prisma llevó a cabo un estudio de pobreza a través de la herramienta 
del PPI. Según este estudio resultó que el 31,8% de los encuestados (encuesta realizada sobre el 
total de los clientes) se encontraba por debajo de la línea de pobreza , con una mayor pobreza en 
las zonas rurales, y que entre los clientes nuevos encuestados (segunda mues tra realizada) el 
35,3% estaba  por debajo de la línea de pobreza.  
 

Responsabilidad social hacia la comunidad y el medioambiente 
- Comunidad: 

La actual pertenencia de la Dirección de Microfinanzas a Prisma ONG resulta en estrategias 
compartidas y cruzadas para proyectos y políticas dirigidas a la comunidad, que en aspectos de salud, 
seguridad alimentaria y agricultura son llevadas a cabo por Prisma ONG. Los servicios de MFP Prisma 
enfocan actividades financieras y no financieras más específicas, aunque dirigidas de maneras 
estratégicas hacia sectores en los cuales el nivel de pobreza y la tasa de desnutrición son variables 
consideradas prioritarias. También se analiza la oportunidad de compartir las zonas de intervención con 
Prisma ONG.  

 
- Medio Ambiente: 

A nivel de medio ambiente  el departamento de desempeño social trabaja, en conjunto con Prisma 
ONG, en un programa de eco-eficiencia con objetivos el ahorro de energía, agua, papel adentro de la 
oficina matriz y de las sucursales. También se mantiene una alianza con una empresa de reciclaje, 
aunque cabe mencionar como solo dos municipalidades de las donde se encuentran las sucursales de 
la institución, tienen programas para el reciclaje. 
No obstante el interés demostrado, no existe todavía una política formal  con respecto a la 
responsabilidad social hacia el medio-ambiente. Tampoco existe un listado de actividades no 
financiables , que afecten la comunidad y el medio ambiente, aunque en la inducción y capacitación de 
los asesores se trata este tema. 
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5. Alcance 
 
Áreas de operación 
La cobertura geográfica  de MFP Prisma es bastante buena , logrando cubrir, con una red de 17 agencias, 
12 de los 24 departamentos del país, con un buen balance, a nivel de clientes activos, entre área urbana 
(46,5%) y área rural (53,5%). Cabe 
mencionar como el área rural tiene 
una mayor incidencia en términos 
de pobreza, tanto general como 
extrema, respecto al área urbana 
(respectivamente 64,6% contra 
25,7% como pobreza y 32,9% 
contra apenas 3,5% como pobreza 
extrema). Según la división por 
macro regiones , la institución 
alcanza el 39,6% de los clientes 
activos en la sierra (la región más 
pobre), mientras que el 43,9% de 
los clientes son de la región selva. 
Por otro lado, es importante 
señalar que los departamentos de 
Ayacucho, Cusco y Huánuco han 
sido reclasificado como región 
selva, debido a la concentración 
de las actividades financiadas por 
MFP Prisma.  
A nivel de concentración en 
departamentos  cabe resaltar 
particularmente los de Junín  
(20,3% en clientes activos) y de 
Ucayali  (15,1%) que destacan 
todos los demás que se 
mantienen, siempre en términos 
de clientes activos, entre un mínimo del 4,1%12 (Ancash) y un máximo del 9,7% (San Martin). En términos 
de pobreza  los departamentos de Huancavelica13, Ayacucho, Puno y Huánuco son los con índices más 
altos respecto a los demás y en estos departamentos MFP Prisma suma un total del 29% de clientes activos 
y del 34,7% de cartera, lo que indica una buena profundidad según los niveles de pobreza . 
Si se excluye la zona metropolitana de Lima (departamentos Lima y Callao, donde se alcanza a un 9,5% de 
los clientes activos), las actividades de la institución se desarrollan en departamentos que mantienen un 
índice de pobreza por arriba del índice nacional (39,3%), confirmando una alta profundidad de alcance 
geografico.  
 
Clientes alcanzados14 
MFP Prisma ha registrado en el 2009 un nivel de 
crecimiento inferior respecto a los años 
anteriores, debido principalmente al contexto de 
crisis nacional e internacional. A diciembre 2009  
la institución maneja una cartera de US$ 13,3 
millones  y atiende a 21.796 clientes , 
demonstrando un buen alcance. El crecimiento 
ha sido del 2% en prestatarios activos (26% y 
10% respectivamente en el 2007 y en el 2008) y 
del 17% en cuanto a cartera (52% y 50% en los 
dos años anteriores). A nivel de metodología 
crediticia , en el 2009 se ha registrado un mayor 

                                                 
12 Se excluye el 2% del departamento de Callao por la posibilidad de ser incluido en el departamento de Lima. 
13 El departamento de Huancavelica mantiene los índices de pobreza y pobreza extrema más altos a nivel general, 
contando la totalidad de los 24 departamentos de Perú. 
14 La información está basada en una encuesta de clientes recientes incorporando, cuando sea relevante, datos del SIG. 
Ver anexo 2 para mayores antecedentes. 
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aumento de los créditos individuales, respecto a los bancos 
comunales. A diciembre 2009, los bancos comunales se 
confirman como el producto líder de la cartera, con el 51,7% 
de los clientes de MFP Prisma, mientras que los créditos 
individuales alcanzan el 30,4%. Las proyecciones para 
2010 indican un crecimiento del 42% de cartera , que, 
desglosado por metodología, evidencia todavía un 
crecimiento mayor de la cartera individual  respecto a la 
cartera de bancos comunales, lo que reflejaría una 
composición de la cartera a final del año donde el crédito 
individual se convierte en el producto de mayor peso (44% 
respecto al 41% de bancos comunales). Como se hizo 
mención anteriormente, el fuerte crecimiento proyectado en la metodología individual representa un factor 
por monitorear, porque potencialmente relacionado a un involuntario desvío de misión.  
 
Vulnerabilidad social y perfil de hogares 
MFP Prisma presenta un buen balance de género : el 71% de los clientes activos es representado por 
mujeres, que a nivel de cartera alcanzan el 67% de total. El 43% de las mujeres son jefas de hogar. Cabe 
mencionar como frente a un nivel alto, 22%, de 
mujeres sin educación primaria completa, 
apenas el 5% del total de mujeres no mantiene 
control sobre el préstamo. 
 Según la base de datos de la institución, la edad 
promedio  de los clientes de MFP Prisma es de 
39,3 años, y el estado civil registra un alto 
porcentaje de clientes solteros (44%), respecto a 
los casados (20%), los convivientes (22%), los 
divorciados (11%) y los viudos (3%). El nivel educativo 15 de los clientes es intermedio : el 47,4% ha por lo 
menos completado la escuela secundaria, el 16,8% no la ha completado. El 17,5% ha completado la 
escuela primaria mientras que el 14,8% no, solo el 3,4% de los clientes son analfabetos. El 57% de los 
clientes son jefes de hogar. Frente a un alto porcentaje de miembros del hogar entre 6 y 12 años que 
asisten a la escuela (97%), cabe resaltar como la encuesta identifica que el 30% de los niños entre los 6 y 
los 12 años “trabajan”, lo que se refiere a un apoyo a la economía familiar típico de los contextos rurales y 
urbano-marginales, donde los niños, después de la escuela ayudan a sus padres en varias actividades. 
El 84% de los miembros entre 13 y 17 años asiste a la escuela y se confirma un porcentaje levemente más 
alto para las zonas rurales. Del 84% el 45% también “trabaja”. El número promedio de miembros del hogar 
es de 4,4. El ratio de miembros del hogar que dependen del ingreso familiar (2,2) respecto a los miembros 
que aportan (2,2) es igual a 1, con un nivel más alto (1,4) para los clientes del sector urbano. Considerando 
que las fuentes constantes de ingreso por hogar son en promedio 1,6, dicha composición del hogar no 
parece reflejar un alto grado de vulnerabilidad, aunque tocaría analizar el nivel de informalidad de estas 
fuentes. Solo el 0,01% de los clientes encuestados cubre gastos con remesas del exterior. 

 

                                                 
15 Datos del SIG al 18 de enero 2010. El nivel de educación no está disponible para todos los clientes. 

�
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Actividades financiadas y apoyo al empleo 
El número de empleados 16 en negocios financiados, 
incluyendo el cliente, es de 1,71, con una diferenciación entre 
las zonas urbanas (1,58) y rurales (1,83). En el análisis por 
sector de actividad , la prevalencia es en el sector de 
comercio  (56%) mientras que en el sector agrícola se alcanza 
el 29% de los clientes activos según la base de datos de MFP 
Prisma. En los sectores de servicio y de producción se 
alcanzan porcentajes menores, respectivamente el 12% y el 
3%.  
Todos los préstamos de MFP Prisma se registran a sistema 
como capital de trabajo . Cabe mencionar como no se financian nuevos emprendimientos, sino negocios 
con por lo menos 6 meses de actividad. Cabe recordar cómo a partir de este año (marzo 2010) también se 
van a colocar créditos para vivienda . 
 
Pobreza económica 
MFP Prisma alcanza una profundidad de cobertura bastante buena en términos  absolutos aun si se 
ubica debajo del nivel de incidencia de pobreza en el Perú : según la encuesta realizada el 29% de los 
clientes se encuentra debajo de la línea de pobreza nacional, y el 8% se encuentra abajo de la línea de 
extrema pobreza nacional, lo que se encuentra en línea con los datos del PPI del 2009, que identificaban un 
porcentaje de pobreza del 31,8%. Adicionalmente es preciso subrayar que para la medición del nivel de 
pobreza alcanzada, un indicador hasta más relevante es lo del PPI aplicado a los clientes nuevos de la 
institución, que alcanza un nivel de pobreza mayor, del 35,1%. 

En general, la condición de pobreza económica entre los clientes de MFP Prisma parece menos severa 
respecto al promedio nacional de pobreza (39%) y pobreza extrema (14%). Cabe señalar la mayor 
incidencia de pobreza en las áreas rurales (34%), mientras que no se manifiestan diferencias entre hogares 
de clientes masculinos o femeninos. 
Al observar los estándares internacionales, la población objetivo alcanzada por la institucion se encuentra 
por debajo del nivel nacional, con un 1% de los clientes viviendo bajo las líneas de US$ 1 PPA por día, y un 
7% por debajo de US$ 2 PPA por día. 
Sin embargo, el alcance de una población en estado de pobreza y vulnerabilidad está confirmado también 
por los resultados de la encuesta sobre indicadores de gasto para alimentos y salud: para el 14% y el 24% 
de los clientes, durante los últimos 12 meses, hubieron momentos en los cuales los ingresos del hogar no 
alcanzaron para los gastos de alimentación y de salud respectivamente. En estos momentos de escasez de 
ingresos, las medidas más frecuentes fueron la ayuda de familiares y amigos que viven en el país (42%) el 
uso del ahorro (13%), la venta de valores (13%) y el acceso a préstamos (9%). 
 
Propiedad de activos 
El 84% de los clientes encuestados declara de ser propietario de vivienda 17, con un nivel igual entre 
clientes hombres y mujeres y entre zonas urbanas y rurales. El 58% de los clientes posee terrenos , 
claramente con una incidencia mayor de los clientes de zonas rurales, que miden un promedio de 9,9 
hectáreas , aunque es preciso señalar que el promedio resulta elevado debido a la fuerte incidencia de los 
clientes de la región selva (proporcionalmente a los clientes activos totales). 
 
Acceso a los servicios básicos 
Los hogares de los clientes de MFP Prisma presentan en promedio un acceso limitado a los servicios 
básicos , en general en línea con la situación general del país. El 28% de los entrevistados presenta 
limitado el acceso a mejores fuentes de agua (red pública dentro y fuera de la vivienda) y el 54% no tiene 

                                                 
16 Todas la personas que reciben un sueldo u honorario por parte de la empresa, incluidos los familiares del cliente. 
17 Especialmente en el sector rural existe un tema de diferencia entre propiedad formal (respaldado por papeles) y 
declaración de propiedad por parte de los clientes. 
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como servicio de saneamiento el inodoro (cuenta con letrina u otro). Sin embargo sólo el 15% de los 
hogares no cuentan con energía eléctrica en la vivienda. Cabe señalar la marcada restricción de acceso a 

dichos servicios en el marco rural respecto al urbano, que refleja las diferencias de infraestructuras entre las 
distintas partes del País. 
 
Acceso a los servicios financieros 
Los resultados de la encuesta muestran que los clientes de MFP Prisma presentan un acceso limitado a 
los servicios financieros . El 66% de los clientes accede a un crédito formal por primera vez con MFP 
Prisma, sin diferenciación entre clientes de zonas urbanas y rurales. El 68% de los clientes declaran que 
trabajan exclusivamente con créditos de MFP Prisma, presentando mayor porcentaje los clientes rurales 
(72%) respecto a los urbanos (63%), lo que indica como la institución tiene un menor nivel de competencia 
en las zonas rurales donde trabaja. Entre los clientes que manejaban créditos anteriormente, el 21% 

trabajaban con otras ONGs o cooperativas, el 13% con bancos y sobre todo con instituciones reguladas. 
Solo el 3% de los clientes tuvieron acceso a crédito de prestamistas y proveedores. 
El acceso a otros servicios financieros  distintos del crédito es en general limitado , con el 42% de los 
hogares sin una cuenta corriente o de ahorro y sobre todo el 86% de los clientes sin tarjeta de 
debito/crédito. Es importante señalar que probablemente un buen porcentaje de clientes encuestados que 
han declarado tener una cuenta de ahorro, hacían referencia a la cuenta grupal obligatoria, relacionada al 
crédito de MFP Prisma.  
Según los datos del SIG, el 94% de los clientes mantiene el seguro de vida  VIDA Prisma , de los cuales el 
94% ha contratado el seguro de tipo “A” (costo alrededor de US$ 1) prefiriéndolo al tipo “B” (costo alrededor 
de US$ 1,7). 
 
Análisis del tamaño del préstamo 
MFP Prisma ha establecido un monto mínimo de crédito alrededor de US$ 100 (PEN 300)18. El monto 
desembolsado promedio  de los préstamos activos a Enero 2010 es de US$ 800 con una desviación 
estándar equivalente a US$ 709 y una mediana de US$ 519; mientras que el monto desembolsado 
promedio anualizado es de US$ 1.034 con una mediana de US$ 830. El valor mediano  de los préstamos 
desembolsados representa el 13% del INB per cápita  y alcanza $PPA 802 (paridad de poder adquisitivo). 
Debido a plazos en promedio menores de un año (8, 9 meses ), que refleja la política de la institución de 
tener una alta rotación de los créditos, el tamaño mediano anualizado de los préstamos desembolsados 
constituye el 20,8% del INB per cápita y es igual a $PPA 1.283.  
El análisis del número de préstamos por rango  indica un perfil de clientes heterogéneo: el 15,2% es 
inferior a US$ 300, el 26% entre US$ 300 y US$ 499, el 29,7% entre US$ 500 y US$ 999, el 16,7% entre 
US$ 1.000 y US$ 1.499 y el 12,4% mayor a US$ 1.500, lo que corresponde en monto de cartera a la 
siguiente estructura: el 3,9% de la cartera bruta es inferior a US$ 300, el 11,5% entre US$ 300 y US$ 499, el 
24,6% entre US$ 500 y US$ 999, el 24,4% entre US$  1.000 y US$ 1.499 y el 35,6% mayor a US$ 1.500. 

                                                 
18 Alrededor de US$ 103. 
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Si comparamos el préstamo promedio por metodología , se evidencia que el monto promedio en la 
metodología de bancos comunales está por debajo del promedio llegando a US$ 570, luego le sigue la 
metodología de grupos solidarios con US$ 626 y el crédito individual tiene montos superiores llegando a 
US$ 1.294. 
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6. Calidad del servicio 
 
Variedad del servicio  
La variedad de los servicios 
financieros  brindada por MFP Prisma 
es bastante buena  dentro de los 
límites legales, contando con créditos 
de tres diferentes metodologías y 
diferentes tipologías de seguros. 
 
La variedad de los productos 
crediticios  es buena, aun más con la 
inclusión del producto para mejora de  
vivienda  que se ha empezado a 
ofrecer desde marzo 2010. MFP 
Prisma ofrece créditos 
exclusivamente para capital de 
trabajo , de alta rotación, a micro 
empresarios tanto del sector 
comercial (56% de los clientes activos 
y 53% de la cartera activa) como del 
sector agrícola (29% en clientes y 
32% en cartera).  
Las tres metodologías  permiten 
alcanzar distintos rangos de clientes, 
alcanzando mayor profundidad con 
las metodologías grupales.  
Un tema por evaluar es lo de las 
barreras para la graduación  de los 
clientes entre la metodología grupal a 
la individual. Si por un lado, las 
metodologías están estudiadas para 
atender a poblaciones con 
características diferentes, que se 
diferencian principalmente por la 
capacidad de ofrecer garantías 
reales para respaldar el crédito, la 
posibilidad de aprovechar de los altos rendimientos sobre el ahorro interno en la metodología grupal, podría 
representar un incentivo a permanecer en la metodología grupal. Sin embargo, el fuerte crecimiento de la 
cartera individual (buena acogida por parte del mercado) y la posibilidad de los clientes de sacar montos 
mayores accediendo a préstamos paralelos (los clientes mantienen el crédito grupal, y acceden a otro 
crédito), evidencia como actualmente el problema es mínimo. Por otro lado, los datos de la encuesta 
presentan que el nivel de conocimiento de los clien tes sobre los diferentes productos es mejorable, 
lo que podría ser profundizado por la institución.   
Fortaleza de la metodología grupal es que la garantía de cada cliente es conformada por su participación en 
el ahorro grupal obligatorio, que, como anteriormente se ha mencionado, viene incentivado de manera 
fuerte. A nivel de plazo  las metodologías grupales mantienen una más alta rotación respecto al crédito 
individual, llegando a un promedio de plazo de 7,7 meses contra los 11,6 del individual.  
El producto de mejora de vivienda , que inicialmente será otorgado a través de la metodología individual, 
ofrecerá créditos de plazo mínimo 15 meses y máximo 24, tanto para clientes que para no clientes de MFP 
Prisma. Los montos variarán entre un mínimo de alrededor US$ 500 y un máximo de alrededor US$ 1.70019. 
No se financian nuevos emprendimientos sino solo negocios con experiencia mínima de 6 meses.   
 
Entre los servicios financieros adicionales al crédito , MFP Prisma ofrece seguros y el ahorro interno para 
los créditos grupales. 
- Ya desde el 1998 se ofrece, sin ningún costo a cargo del cliente, el seguro de desgravamen , efectivo 

hasta un periodo de gracia de 30 días de mora. En caso de fallecimiento del prestatario, MFP Prisma 
asume el monto pendiente. Desde julio 2008, consecuentemente a la creación de un departamento de 

                                                 
19 En Nuevos Soles entre PEN 1.500 y PEN 5.000. 
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microseguros, también se ofrece un seguro de vida 20 VIDA PRISMA, según dos planes distintos, A y 
B21, que varían en tema de costo, cobertura y monto asegurado22. El seguro es ofrecido a los 
prestatarios hasta una edad máxima de 66 años. MFP Prisma quiere implementar también otras 
tipologías de seguro, como p.e. lo de salud , para mejorar el abanico de productos en tema de 
microseguros. 

- Una de las fortalezas de MFP Prisma es el incentivo para el ahorro o cuenta interna para los bancos 
comunales. Si por un lado este fondo interno, sivre como garantía para respaldar el crédito grupal, a la 
vez, sirve como fuente de financiamiento complementario al interior de los bancos comunales. La 
cuenta interna de un banco comunal incluye fondos provenientes de aportes (programados y 
voluntarios) e ingresos por intereses, comisiones y multas. El banco comunal es responsable de 
manejar los ahorros y otros fondos de la cuenta interna de acuerdo a los lineamientos establecidos por 
sus miembros. Los ahorros de los miembros están protegidos ya que se encuentran en una cuenta de 
un banco formal (normalmente el Banco de Crédito). Los asesores de crédito trabajan en conjunto con 
los miembros de los bancos comunales para determinar las condiciones más apropiadas (monto, plazo) 
para el acceso de los miembros a un préstamo adicional con los fondos de la cuenta interna. El aporte 
programado , obligatorio para todos los socios de bancos en las reuniones mensuales, es del 2% del 
préstamo otorgado. La posibilidad de ahorro es muy valorada por los clientes, debido a los altos 
rendimientos (5% mensual).  

 
Adecuación de los servicios 
Los servicios ofrecidos por MFP Prisma se adecuan en general a las distintas necesidades de su clientela 
meta. En particular la atención al cliente  por parte de los asesores de crédito, la información  
proporcionada y los microseguro  que ofrece la institución. Al mismo tiempo se evidencian espacios de 
mejora, por ejemplo en términos de costo  y de facilidad de acceso en términos de garantías  requeridas. 
Por lo que se refiere al costo, hay que señalar que actualmente los clientes entrevistados enfatizan los 
aspectos positivos, como la atención recibida por parte de los asesores, valorando más este aspecto, 
aunque propone como forma de mejoramiento del servicio, una reducción del costo, que en algunos casos 
puede representar una desventaja competitiva. 

 
- La institución cuenta con una buena red de agencias  distribuida a nivel nacional en las tres macro 

regiones (costa, sierra y selva) y en 12 de los 24 departamentos, lo que ha permitido un acercamiento a 
los clientes, concentrándose en las zonas rurales y urbano-marginales. El acceso a las oficinas y la 
disponibilidad de los asesores de crédito a dirigirse donde se reúnen los bancos, permite una cercanía 
con el cliente. La amplia red de bancos formales23 a los cuales MFP Prisma se apoya para los 
desembolsos y el pago de las cuotas aseguran la comodidad de los clientes para la realización de las 
transacciones.  

                                                 
20 A enero 2010 el 94% de los clientes tiene seguro. En el 2009 se han registrados 33 casos. 
21 A enero 2010 el 94% de los clientes con seguro escogió el Plan A. 
22 Con la empresa aseguradora “InVita”. Plan A: Costo PEN 3, Cobertura de muerte natural (monto asegurado PEN 
7.000) y muerte accidental (monto asegurado PEN 14.000). Plan B: Costo PEN 5, Cobertura de muerte natural (monto 
asegurado PEN 12.000), muerte accidental (monto asegurado PEN 24.000), invalidez total y permanente por accidente 
(monto asegurado PEN 12.000).   
23 Principalmente Banco de Crédito Peruano (BCP) y Banco de la Nación en lugares donde no está presente el BCP. 
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- El tiempo  para el conseguir un préstamo es bueno , con un promedio, por lo que se refiere a grupos y 
bancos, de 2-3 días laborables para primeros préstamos y un día menos para renovaciones. 
Actualmente, después de la evaluación y aprobación de los créditos a nivel de sucursal, MFP Prisma 
cuenta con un proceso de validación  de los créditos, realizado por el departamento de riesgos, que 
revisa todas las solicitudes. MFP Prisma está realizando un proyecto piloto en una agencia para la 
completa descentralización del proceso de crédito, empezando por las agencias más “confiables” para 
agilizar el proceso. Por otro lado, cuando un crédito se acerca al vencimiento, el asesor ya empieza a 
comunicarse con los clientes para la eventual renovación  y para ir otra vez evaluando los clientes y 
adelantar el proceso, ya que es política evaluar siempre el cliente cuando se otorga un crédito, aunque 
sea un cliente antiguo. 

- Por lo que se refiere a los requisitos necesarios para la solicitud de un crédito, se pide copia del DNI, 
copia de un recibo de pago luz/agua, título de propiedad o certificado de posesión solo para clientes con 
historial crediticio en MFP Prisma, ambos libre de gravamen, declaración jurada de domicilio, firmada 
por el teniente Gobernador o juez de paz. Todos estos documentos no constituyen barreras de acceso 
al crédito. 

- En tema de garantías , como también aparece en la calidad percibida por los clientes en la encuesta 
conducida, MFP Prisma se encuentra con algunas desventajas respecto a la competencia. El ya 
mencionado título de propiedad entre los requisitos, se puede substituir con un contrato de alquiler, 
aunque en ese caso se requiere un aval. En los grupos los nuevos socios deben ser respaldados por un 
aval aunque sea interno al grupo. Para préstamos paralelos se requiere un aval externo. En todos los 
casos de préstamos grupales, el ahorro interno también tiene valor de garantía. 

- Todos los pagos  se realizan de manera mensual y existe un plazo de gracia  hasta 4 días, aunque el 
proceso de solicitud de pago empieza ya desde el primer día de atraso. No se refinancian ni se 
reestructuran préstamos. 

- MFP Prisma ofrece montos  mínimos bajos lo que permite el acceso a clientes que no tenían acceso al 
crédito formal. Sin embargo, los montos máximos establecidos en las políticas para los préstamos de 
banca comunal son bajos para satisfacer las necesidades crecientes de los clientes, aun más cuando la 
graduación de una metodología a la otra es complicada por los diferentes requisitos que hay que 
cumplir en tema de garantía. En los bancos los montos son distintos por cada cliente según la 
capacidad de pago y los ahorros internos acumulados. 

- Comparado con los bancos, las financieras y las CRACs, MFP Prisma mantiene un costo del préstamo 
más alto, sin embargo, el enfoque rural y los montos pequeños desembolsado, reflejan una metodología 
no comparable con el sector formal. El costo del crédito de MFP Prisma se encuentra en línea con 
las ONGs microcrediticias del Perú . Existe una tasa preferencial para clientes individuales que 
trabajan solo con MFP Prisma. 

- En general se observa conformidad y un buen nivel de satisfacción por parte de los clientes con la 
atención del personal de crédito , que constituye uno de los primeros factores en importancia para los 
clientes de la institución, como muestra la tabla en la página anterior. 

- Las tasas de deserción  en los últimos años se 
mantienen en niveles elevados , alcanzando 
para el 2009 un 43,8%. MFP Prisma ha 
participado a un estudio realizado por 
COPEME, en el cual resultó que la deserción 
de clientes se concentra en el primer ciclo de crédito, mientras que desde el segundo ciclo, la institución 
logra fidelizar a sus clientes, lo que identificaría la causa de la rotación con la metodología propuesta. 
Por otro lado, MFP Prisma está consciente de la necesidad de analizar este asunto mayormente en las 
diferentes etapas de inducción del nuevo cliente, de monitoreo de la satisfacción y de comparación con 
la competencia. Tampoco el aumento de la morosidad registrado en el último año se relaciona a 
asuntos metodológicos, sino al impacto de la crisis en algunos sectores específicos.  

- Entre los servicios financieros distintos del crédito , los clientes de MFP Prisma evalúan muy 
positivamente los microseguros  ofrecidos. También el ahorro  es muy valorado por los clientes, tanto 
por la posibilidad en si misma de ahorrar y por la tasa pasiva que se les paga, cuanto por la posibilidad 
de préstamos internos al grupo que la cuenta interna permite.  

 
Servicios no-financieros 
La oferta de servicios no financieros  de MFP Prisma se concentra en las charlas de capacitación  para 
los bancos comunales. Estas sesiones educativas se desarrollan principalmente según módulos 
establecidos, realizados por MFP Prisma, “Freedom from Hunger” y “Habitat”. Es preciso señalar que la 
institución se encuentra en proceso de uniformar estos servicios en todas las sucursales, lo que requiere un 
proceso de capacitación, que todavía no se ha concluido en todas las agencias.  
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Anexo 1 – Estadísticas 
 
Líneas de pobreza 
A continuación se presentan los valores, en moneda local, de las líneas de pobreza nacionales e 
internacionales utilizadas para evaluar el perfil de pobreza de los clientes. 
La línea de extrema pobreza nacional se define como el consumo alimenticio necesario para satisfacer las 
calorías mínimas necesarias. La línea de pobreza nacional se define como el gasto necesario para cubrir los 
requerimientos mínimos alimenticios y no alimenticios. La determinación de los requerimientos no 
alimenticios se basa en la relación observada entre alimentación y gasto total (coeficiente Engel). 
 
 

Tamaño del crédito 
Para fortalecer la relevancia de la Proxy más comúnmente usada de profundidad de alcance, el análisis del 
tamaño del préstamo ha sido mejorado a través de los ajustes siguientes: 
- Dividir el tamaño del préstamo por el INB per cápita; 
- Convertir el tamaño del préstamo a $PPA 
- Normalizar el tamaño del préstamo sobre el periodo de un año; 
- Considerar no solamente el tamaño del préstamo promedio, sino también la mediana y otros momentos 

de la distribución (primer y segundo cuartil) 
El análisis está basado en la lista completa de préstamos activos a enero 2010 (monto otorgado). 
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Encuesta de clientes 
Con el fin de proporcionar una imagen completa del alcance, se realizó una encuesta de clientes recientes. 
Se definen clientes recientes los clientes en estado activo a la fecha de la evaluación, que sacaron su 
primer préstamo de la institución durante los 12 meses anteriores a la evaluación (enero 2009 – diciembre 
2009). 

La fórmula utilizada para calcular el tamaño de la muestra, basada en el teorema binomial, y es la siguiente:  
(z²) (r)(1-r) (f) / e² 
z: nivel de confianza 
r: estimación del parámetro clave 
f: efecto de diseño 
e: margen de error 

Características de la muestra: 
- Diseño: tipo “cluster” en etapas múltiples; 
- Tamaño: 180 clientes;  
- Sucursales involucradas: 

·  Lima Norte 
·  Tarapoto 
·  Aguaytia 
·  Tarma 
·  Pampas 
·  Juliaca 

Definiciones aplicadas:  
- Hogar: conjunto de personas que residen en la misma vivienda por lo menos seis meses al año y 

que cocinan en común, que estén unidas o no por lazos de parentesco. 
- Jefe de hogar: persona que aporta mayormente al ingreso del hogar y que toma la mayoría de las 

decisiones de gastos en el hogar 
- Miembros del hogar que dependen del ingreso del hogar: miembros que no ganan o que no ganan 

lo suficiente y que dependen del ingreso familiar 
 
A continuación se presentan algunos hallazgos adicionales a cuanto incluido en el informe. 
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Anexo 2 – Indicadores sociales 
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Anexo 3 – Definición de acrónimos e indicadores 
 
 Acrónimo  / indicador  Definición / formula  

Desempeño 
Financiero 

Autosuficiencia Operacional (OSS) (Ingresos financieros + Otros ingresos operativos)/ (Gastos financieros + 
Gastos de provisión para incobrables + Gastos operativos). 

Autosuficiencia Financiera (FSS) 
(Ingresos financieros ajustados + Otros ingresos operativos) / (Gastos 
financieros ajustados + Gastos de provisión para incobrables ajustado + 
Gastos operativos ajustados) 

Retorno sobre patrimonio (ROE)  Ingreso neto antes de donaciones / Promedio del patrimonio 

Retorno sobre activo  (ROA)  Ingreso neto antes de donaciones  / Promedio de activos 

Cartera en Riesgo (CeR 30 días)  Cartera en riesgo > 30/ Cartera bruta vigente  

Tasa de préstamos castigados Préstamos castigados / Promedio de cartera bruta 

Tasa de cobertura del riesgo (>30 días)  Reserva Acumulada/ Cartera en riesgo >30 días 

Reserva /cartera bruta  Reserva Acumulada para préstamos incobrables / Cartera bruta 

Tasa de gastos de fondeo  Gastos en intereses y pagos por fondeo / Promedio de cartera bruta 

Tasa de gastos operativos  Gastos Operativos / Promedio de cartera bruta  

Productividad del oficial de crédito – 
Prestatarios Número de activos prestatarios / Número de oficiales de crédito 

Productividad del Personal – 
Prestatarios  Número de activos prestatarios / Número del personal 

   

Contexto 

IDH Índice de Desarrollo Humano 

PIB Producto Interno Bruto 

INB Ingreso Nacional Bruto 

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo  

ODM Objetivos de Desarrollo del Milenio 

$PPA Dólares internacionales basados en la Paridad de Poder Adquisitivo 

   
Gestión de 
desempeño 
Social 

OS 
Objetivo Social. Objetivo Social 1 = alcanzar el cliente meta; Objetivo 
Social 2 = satisfacer sus necesidades; Objetivo Social 3 = crear cambios 

SMART eSpecifico, Medible, Alcanzable, Realista, determinado en el Tiempo 

   

Responsabilidad 
social 

Tasa de rotación del personal  Personal que dejó en el periodo / personal total promedio en el periodo 

Rendimiento de cartera  Ingreso por intereses de cartera / Promedio cartera neta 

Rendimiento de cartera real  (Rendimiento de cartera  – inflación) / (1 + inflación) 

   

Alcance 

Tasa de depende ncia  Núm. dependientes en el hogar / Núm. contribuyentes en el hogar 

Saldo promedio de préstamos activos  Cartera activa / número de préstamos activos 

Saldo promedio de préstamos 
desembolsados 

Monto desembolsado en el periodo / Número de préstamos 
desembolsados 

Saldo promedio de préstamos activos 
sobre INB pro-capita 

(Cartera activa / número de préstamos activos) / INB pro capita 

Saldo mediano de préstamos activos 
sobre PIB pro-capita 50th percentil de préstamos desembolsados / PIB pro capita 

Saldo  promedio de préstamos 
desembolsados, anualizado 

Monto desembolsado * (12 / meses de plazo del préstamo) 

Saldo de préstamos desembolsados, 
$PPA 

Monto desembolsado (moneda local) * factor de conversión $PPA 

   
Calidad del 
servicio 

Tasa de deserción de clientes 
(clientes activos al inicio del periodo + nuevos clientes que ingresaron 
(por primera vez) en el periodo – clientes castigados en el periodo – 
clientes activos al final del periodo) / (clientes activos al inicio del periodo) 



MFP PRISMA – Perú – Enero 2010 Anexo  4 
 

Microfinanza Rating 31

 

Anexo 4 – Escala de Rating Social 
 
 


