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Informe del VI Encuentro Nacional de Bancos Comunales
28 y 29 Setiembre 2009 Arequipa z Peru

1. Antecedentes

El Consorcio Promocién de la Mujer y la Comunidad i PROMUC, ha realizado de manera
exitosa cinco encuentros nacionales de bancos comunales, en forma descentralizada y
congregando en cada oportunidad a cientos de socias de bancos comunales, en su
mayoria mujeres emprendedoras de escasos recursos que han representado a miles de
microempresarias de los diferentes bancos comunales que a nivel nacional son
promovidos por las diferentes instituciones asociadas del consorcio PROMUC.

Estos eventos, han servido para promover el intercambio de
experiencias entre las socias, igualmente se han constituido
en un espacio de interculturalidad, en la medida que se trata
de eventos de envergadura nacional y en el que se congregan
personas de las diferentes regiones del pais con costumbres,
experiencias y culturas diferentes. También este espacio ha
servido para recoger las inquietudes de las socias y promover
la retroalimentacién de los miembros de la Red PROMUC.
Finalmente y no menos importante estos eventos han dado la
oportunidad de realizar y promover talleres de capacitacion
para el empoderamiento de las participantes y el compromiso
de ellas a retransmitir lo aprendido en sus localidades.

)
)
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IV Encuentro Nacional de
Bancos Comunales

Contribuyendo al desarrolla local
y ala mejora de la calidad de
Vida de las microempresas

En este marco, el aflo 1996 se realizo en la ciudad de Lima el primer Encuentro Nacional
de Bancos Comunales, el cual se orientd a definir las Politicas de Créditos, Promocién del

= Ahorro y la Calidad del Servicio. Luego, el segundo Encuentro
o ,g_;,_:gy_,c tuvo lugar el afio 1997 en la ciudad de Cusco, el eje | de este
+  VEnwentohaciomalde ~ €Ncuentro gir6 alrededor de la Resolucion de Conflictos,
o Bancos Comunales Fortalezas y Debilidades del programa. El tercer Encuentro, fue
= en la ciudad de Huancayo el afio 2002, con una orientacion hacia
la Mejora de la Calidad de Vida de de las Socias que radican en
las zonas Urbano Marginales y rurales del Pais; luego, el afio

Al “Bancos Comunales: Instrumento para el

=== Desarrollo umano, comprometiocon - 2004 Se realizd el cuarto Encuentro en la ciudad de Cusco, la

2 las Metas del Milenio”

... tematica gir6 en torno al desarrollo humano y la Contribucion de

7= |os bancos comunales en el desarrollo local. Finalmente, el afio

2007 se realiz6 el V Encuentro Nacional de BBCC en la ciudad

woa= b2 4 de Lima, en esta oportunidad, la orientacion teméatica se centré

= = e £ 2 an Induccion del Estado, generacion de espacios de intercambio

e incidencia politica en favor del crecimiento de los servicios a los bancos comunales vy el
cumplimiento de las metas del milenio.

En esta oportunidad, en el marco de los 15 afios de vida institucional y continuando con
esta trayectoria del Consorcio, el PROMUC ha realizado el VI Encuentro Nacional de
Bancos Comunales en la ciudad de Arequipa, cuyos detalles se presentan a continuacion.
Es de destacar, que en general la realizacion de los diferentes Encuentros Nacionales de
B B C C o6rganizados por PROMUC, han servido directa e indirectamente para dar a
conocer a la comunidad nacional el trabajo realizado en la promocién de los bancos
comunales y su implementacion como un modelo eficiente y eficaz en la lucha contra la
pobreza.
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2. Cronograma de Actividad es

El 05/06/2009 en reunion del Consejo Directivo

Ampliado del Consorcio PROMUC, se aprobo la |

realizacion del VI Encuentro Nacional de Bancos

Comunales, sugiriéndose para su realizacion

diferentes alternativas de fecha y lugar, finalmente

luego de un intercambio de opiniones se selecciond

por unanimidad que el Encuentro se realizaria en la

ciudad de Arequipa los dias 28 y 29 de septiembre

por las siguientes ventajas:

e Presencia en Arequipa de instituciones asociadas a PROMUC, especificamente:
FONDESURCO de reciente incorporacion al Consorcio y ADRA Pera.

e Disponibilidad de ambientes adecuados para la realizacién del evento.

e Facilidades de comunicacion para las socias que radican en el sur y centro del pais.

e La realizacion en la ciudad de Arequipa de la Xl versibn del FOROMIC, siendo
adecuado para los fines de incidencia y promocién del programa de bancos
comunales.

El Consejo Directivo, encargé a la Gerencia General del PROMUC el reto de organizar el
evento, a partir de entonces se puso en marcha un sistema de comunicacién telefénica y
via emalil a fin de involucrar a los diferentes actores de la red PROMUC para participar en
forma activa en el desarrollo y concepcion del VI Encuentro Nacional de Bancos
Comunales.

El 15/06/2009 se convoc6 a la primera Reunién del Comité Organizador, el mismo que fue
integrado por:

David Mifiano Rivera (PROMUC)

Ana Mejia Atoche (Alternativa)

Patricia Moran (Prisma)

Deizy Calli (Adra Peru)

Gustavo Ortega (Sea el Agustino)

Melissa Cerron (Edaprospo)

Patricia Zamudio (Finca Peru)

Liliana Fernandez (Manuela Ramos)

N~ WNE

En esta reunién se definié la convocatoria y los términos de referencia generales para la
realizacion del VI Encuentro Nacional de Bancos Comunales, en este momento se logro
consolidar el apoyo y la participacion de todos los miembros del PROMUC. Luego de
conformado el comité y con la Administracion de PROMUC a la cabeza, se procedié a
realizar un cronograma para las reuniones y demas actividades a fin de garantizar todos
los pasos previos al VI Encuentro.

El 24/06/2009 se reunio el Comité Organizador con la finalidad de definir algunos temas
de gestidn, se definié y aprobé el documento de gestion previo al VI Encuentro de BBCC.
Se consideré por ejemplo, que los participantes que provengan del norte del pais y/o en
su traslado a la ciudad de Arequipa tengan que pasar por Lima, PROMUC cubrira su
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traslado de Lima /Arequipa y Arequipa / Lima. Los costos hasta Lima y desde Lima seran
asumidos por las socias de BBCC y/o las IMFs.

En esta reunion se vio la necesidad de generar los SUB COMITES de gestién los mismos

gue después de un intercambio de opiniones quedo nombrado de la siguiente manera:

1. Sub-Comité de Imagen: Encargado de todos los detalles de promocion y visualizacion
del VI Encuentro incluyendo la seleccién del comunicador encargado del trabajo con
los medios de prensa. Este sub comité estuvo integrado por:

vV Melissa Cerron (EDAPROSPO)

\% Liliana Fernandez (Manuela Ramos)

\% David Mifiano (PROMUC)

Posteriormente se incorpor6 a este sub comité Vlady Chambi de ADRA Pera y
Carmen Rosa Diaz de Manuela Ramos.

2. Sub-Comité de Tematica: Encargado de definir el contenido tematico del evento, la
generacion de la programacion la propuesta y coordinacion con los ponentes y
moderadores asi como definir los materiales de capacitacion. Este sub comité estuvo
integrado por:

\% Ana Mejia (Alternativa)
V Patricia Zamudio (FINCA Peru)
\% Gustavo Ortega (SEA el Agustino)

3. Sub-Comité de Auspiciadores: Encargado de buscar recursos provenientes de
entidades de desarrollo, publico y privadas a través del auspicio de las diferentes
actividades programadas para el encuentro. En esta actividad se involucraron los
diferentes directores de PROMUC. Sin emabrgo el sub comité fue Integrado por:

\% Norma Rosas (PRISMA)
V  Vlady Chambi (ADRA Peru)
\% David Mifiano (PROMUC)

El comité organizador en su conjunto, mantuvo constante comunicaciéon y coordinacion
via correo electrénico y telefonico; adicionalmente, se llevaron a cabo cinco reuniones en
las instalaciones de PROMUC entre los meses de Junio a Setiembre, en los cuales
participaron todos los miembros del comité organizador.

El 06/07/2009 la Gerencia de PROMUC, define
como lugar del evento, la casa de Retiro Santa
Luisa de Chilina en Arequipa, lo cual fue definido,
luego de efectuar una inspeccion in situ de las
diferentes alternativas, se tomé en consideracion
los siguientes aspectos: la capacidad instalada, la
disposicion de los ambientes, el auditorio, la |
accesibilidad, la comodidad de los servicios
brindados, los antecedentes, las referencia y los
precios.

El 15/07/2009, la Administracién de PROMUC, luego de tomar contacto con diferentes
empresas de transporte, en forma escrita, telefénica y por email, y luego de haberles
solicitado cotizaciones de precios y detalles de los servicios ofertados para el traslado ida
y vuelta de las socias a la ciudad de ARequipa, se seleccion6 a la empresa TEPSA que
ofreci6é la mejor alternativa, por ejemplo: unidades de transporte modernas y cémodas,
servicio de alimentacién a bordo, recojo de pasajeros a domicilio tanto el Lima como en
Arequipa entre otras ventajas.
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El 22/07/2009 se tuvo la reunion de Gerencia / Administracion donde teniendo como
fuente de informacion los costos de las diferentes actividades programadas por los sub
comités, se definio el presupuesto total del evento, definiendo fuentes de financiamiento;
como consecuencia de esta definicién se determindé el monto de la cuota extraordinaria
para VI Encuentro e inicio de proceso de cobranza de cada miembro asociado. Asi
mismo, en esta reunion y en coordinacion con el comité de imagen, se contactdé con
diferentes operadores de medio de comunicacidon solicitandoles cotizaciones,
caracteristicas de sus servicios y hojas de vida.

El 24/07/2009 la Administracion en coordinacién con el sub comité de Tematica realiza la
convocatoria oficial de los concursos: Impacto del Programa de BB CC en la Calidad de
Vida de las Socias-Clientes. Y del Concurso: Mejores Practicas de Promotoras
Coordinadores en la Gestién de BB CC. y remite las bases respectivas

El 06/08/2009 se reuni6 el Comité Tematico, acordando lo siguiente: Establecer contactos
con representantes politicos de Arequipa (Alcalde, Presidente Regional); definicion de la
agenda del evento, realizacién de un taller paralelo de Crédito con Educacion con el
apoyo de Freedom Fron Hunger, el cual estaria dirigido para los analistas o promotores
que participen en el VI Encuentro de BB CC. También se acordé el 18 de agosto como
fecha limite para que las asociadas al consorcio envien la relacion de participantes.
Finalmente, se realizaron sugerencias respecto a los miembros posibles del Jurado del
concurso de Socias y Analistas.

El 17/08/2009 en reunion de trabajo Gerencia/ Administracion se incorporé Vlady Chambi
de ADRA Peru al comité de Imagen, fortaleciendo de esta manera el trabajo en la ciudad
de Arequipa, a través de este apoyo, se logré Contactar y gestionar la intervencion de la
municipalidad de Arequipa para la realizacién de una conferencia de prensa en el museo
municipal. Asi también se gestion6 un City Tour en Arequipa y alrededores para las socias
participantes en el VI Encuentro de BB CC.

En esta reunién y con la participacién del comité tematico, se defini6 el Jurado del
concurso de testimonios de socias de BBCC. Siendo elegidos: Luis Garcia representante
de Freedom From Hunger, Adriana Arriola representante de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru y Yolirruth NUfez representante de OIKOCREDIT.

El 27/08/2009 en reunién del Comité de Imagen y luego de haberse definido y elegido
como operador de medios al Lic. Francisco Zacarias, se convoc6 a una reunién donde se
definié la forma de trabajo; se acordé la realizacion de un video institucional, donde se
destaque las actividades del PROMUC y sus 15 afios de vida institucional, para este video
se programo la recopilacion de fotografias y videos de todas las instituciones asociadas.
Considerando que el comité tematico programo la aplicacion de las herramientas GALS,
se acordd la elaboracion de un video adicional donde se muestre esta actividad;
finalmente se definié la informacién relacionada a las Notas de Prensa, realizandose un
cronograma de actividades.

El 02/09/2009 se defini6 el reglamento de conducta de los participantes en el VI
Encuentro de BB CC, precisando por ejemplo: Que, a fin de que no existan diferencias
entre las instituciones, las dimensiones de las banderolas deben estar enmarcadas dentro
de 1.80mt x 1.80mt, se definié que en esta ocasion, no se realizara feria de productos, por
lo tanto, sefioras socias no deberian llevar productos para ese fin. Por otra parte la
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indumentaria especial que puedan llevar las socias y promotores, sean polos, chalecos y
otros con el disefio y visualizacion de las organizaciones quedaria a criterio de cada
entidad, las mismas que podran ser usadas durante el city tours por la ciudad de
Arequipa.

En esta reunion, se nhombré como maestra de ceremonias, a Norma Rosas de PRISMA,
en consideracion de su manejo de escenario experiencia y dinamismo. Igualmente, se
decidié el nimero de analistas de apoyo para que la facilitadora Ana Mejia de Alternativa,
no tenga problemas en la aplicacién de las herramientas GALS.

El 17/09/2009 con la participacion del comité de imagen, se realizo la primera entrevista
en Radio Capital, donde particip6 el presidente del PROMUC, conjuntamente con
diferentes microempresarias clientes de EDAPROSPO. La entrevista fue realizada con el
prestigioso periodista Juan Carlos Tafur.

Los dias 21, 22 y 23/09/2009 se contindo con la difusién del VI Encuentro de BB CC en
los diferentes medios de comunicacion, por ejemplo se emple6 la Via de Microondas de
Panamericana Television y Radio Televisiébn Peruana, para trasmitir directamente desde
las oficinas de PROMUC los testimonio de las microempresarias mostrando su produccion
y expectativas, en estas actividades se contd con la participacién de diferentes clientes,
socias de los bancos comunales de ADRA Per, FINCA y EDAPROSPO, por su parte en
la ciudad de Arequipa con la participacion de FONDESURCO se promocioné el evento en
el diario la Republica.

EL 22/09/2009 la Administracion de PROMUC defini6 la distribucién de los pasajeros que
debian viajar de Lima a Arequipa y de las provincias del Cusco, Puno, Moquegua y Tacha
a Arequipa, asi también se definio la distribucién de las habitaciones para cada uno de los
participantes.

Los dias 24 y 25/09/2009 con la decisiva participacion
de ADRA Per0, se realizaron diversas entrevistas en
tres medios televisivos, cinco medios radiales y escritos
de la ciudad de Arequipa, el Gerente y Administrador
de PROMUC pusieron en conocimiento de la
comunidad arequipefia todos los aspectos concerniente
al VI Encuentro Nacional de Bancos Comunales, la
trayectoria de PROMUC en sus 15 afios de labor social
de lucha contra la pobreza.

Credibilidad |')f‘0r‘Wtha

EL 25/09/2009 se realiz6 por gestion de ADRA Perd, una
conferencia de prensa en el local de la municipalidad de
Arequipa, en el cual participaron El Gerente vy
Administrador de PROMUC, asi como los representantes
de ADRA Peri y FONDESURCO y microempresarios
socias clientes de BB CC de ambas instituciones. En
esta actividad estuvieron presentes los diferentes medios
escritos, radiales y televisivos de Arequipa.

EL 26/09/2009 en horas de la tarde se reunieron en el
local de PROMUC, las diferentes delegaciones del norte, centro y Lima, estas
delegaciones estuvieron conformadas por socias de bancos comunales y analistas
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asesoras de crédito, recibieron sus respectivos pasajes conjuntamente con un pequefio
refrigerio preparado por PROMUC, luego de verificar que todos inscritos estuvieran
completos de acuerdo a las relaciones, partieron hacia la ciudad de Arequipa en horas de
la noche.

EL 27/09/2009 arrib6 las diferentes delegaciones de
socias y personal de las ONGs al local de Chilina
Arequipa, las delegaciones que partieron de Lima y de
las otras provincias del Sur, durante el traslado, se
report6 un inconveniente con el almuerzo de las
delegaciones de Lima, el mismo que no estuvo de
acuerdo al contrato realizado. Los diferentes
participantes fueron alojados de acuerdo a la
distribucion previamente realizada.

Durante el dia, el personal de PROMUC adecuo el local
para los diferentes eventos, el auditorio central, las
aulas de reuniones, se dispuso el material didactico y
publicitario, se instalaron los equipos de video, audio y
otros, se adecuaron las zonas de esparcimientos, etc.
En general se realizaron las ultimas coordinaciones con
las personas y empresas contratadas, alimentacion,
audio, video, movilidad, etc.

El 28/09/2009 con la participacion del Alcalde de la ciudad de Arequipa y los directores de
los asociados al PROMUC, se inaugur6 el VI Encuentro Nacional de Bancos Comunales.
Durante el resto del dia, se continlo con las actividades programadas, respetando
rigurosamente los horarios preestablecidos.

El 29/09/2009 se continto con las actividades programadas para el VI Encuentro, el cual
se desarroll6 de acuerdo a lo esperado e incluso superando las expectativas generadas.
Como parte de la “programacion se anuncio los ganadores de los concursos de socias y
promotoras procediendo a la entrega de premios correspondientes. La ceremonia de
clausura estuvo rodeada de una alta dosis de emotividad, entusiasmo y reconocimiento a
toda la experiencia recibida durante el evento, lo que muestra la conformidad de los
participantes y el éxito del VI Encuentro Nacional de Bancos Comunales.

Es importante mencionar la responsabilidad y compromiso de los integrantes en los
diferentes comités, quienes fueron adecuadamente complementados por la administracién
de PROMUC que asumié un rol importante en enlazar, coordinar, programar, controlar
todas las gestiones, encargdndose ademas de la logistica necesaria para la adecuada
realizacion del evento.

El 29/09/2009 después de la clausura del VI Encuentro se particip6 conjuntamente con la
Cooperativa Fortalecer, COPEME y FOROLAC en el céctel de bienvenida a todos los
amigos comprometidos con el desarrollo, en el marco del Xl Foro Interamericano de la
Microempresa.

El 01/10/2009 conjuntamente con la Cooperativa FORTALECER se particip6 en el
Desayuno Arequipefio ofrecido para los amigos y aliados de PROMUC y FORTALECER.
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Diagrama de Actividades del VI Encuentro Nacional de Bancos Comunales

Identificaciéon de entidades de cooperacion interesadas en apoyar la realizéI
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|
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v GAI |
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VI Encuentro Nacional

Edicién de Videos y reportes

01//1@009
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desayuno Arequipe
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Arequipa lugar del evento paralelas S — FORTALECER
Junio Julio Adosto Setiembre Octubre Noviembe
1
15//062009 15//072009 17/08009 22//02009 Redaccion de reporte de las actividades realiza
Se nombré Comit Se seleccion6 a [z Se fortalece Comité Se realiz6 dltima aplicacion de las Henentas GALS
Organizador del \ empresa TEPSA ca Imagen, se define coordinaciones d

Encuentro de BB

24//0621009
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escritos radiales
televsivos de
Arequipa

27//02009
Arribo de la
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ciudad de Arequi}

28 29 //02009
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de BB CC

29 //022009
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FORTALECER
COPEME y
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Redaccioén teporte de las actividades realizaéh
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3. Actividades del Sub Comité de tematica

El sub comité de Tematica, después de varias reuniones de coordinacion,
comunicaciones, visitas y entrevistas con personalidades relacionadas a las micro
finanzas, logr6 el PROGRAMA DEL VI ENCUENTRO DE BANCOS COMUNALES, los
detalles y resultados logrados se muestran a continuacion:

Maestra de Ceremonia: Norma Rosas
Dia 1:lunes 28 de setiembre

Tiempo Expositores
200 Alcalde de Arequipa

Temas
Inauguracion / Presentacién del Encuentro

Horario
9:00 9:20

Descrbié la Ciudad de Arequipa,
inform6é la importancia de la
microempresa para la ciudad, deste
que ¢ VI Encuentro de BB CC er:
parte de un conjunto de event
nacionales e internacionalepie se
desarrollan en la ciudadgcomo la
XXVII Convencion Minera Arequipa
el FOROMIC y proximamente el
CADE 2009

Tegumabida g

F Vi ENCUENTRO NACIONAL ¢ BANCOS COMUNALES
J A
i ~

Dio la bienvenida a Arequipa a todi
las delegaciones de otras regiones
obsequio6 al Presidente del PROML
el pasaporte arequipefio y vari
publicaciones locales.

9:2009:45 Resefia Historica PROMUC 250 Diego FernandezConcha

s s e Mostré la evolucién institucional el
" sus quince afios, incidi6 en

importancia del programa de banc

comunales en la vida de I[e

microempresarias, destaco el rol

trabajar consorciadamente.

v
2y 29 6o seembre - AR

Finalmente agradecio la presendel
Alcalde de Arequipa, de Ilo
representantes de las Institucior
asociadas y principalmente das
mujeres socias de los banc
comunales

9:4510:00 Refrigerio
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10:0012:00 Herramientas GALS Diamante de Identidad

12:00 13:00 Plenaria Herramienta GALS

120

600

Trabajo Grupal
Facilitadora: Ana Mejia

El taller busé quelas participantes
reflexionen lo que significa ser muje
y ser varoén. ldentifiquen las
diferencias que se dan entre mujere
varones. Determinen lo que cada
persona puede hacer para inicie
cambios en sus vidase distribuy6 a
las socias participantes enueve
grupos de trabajo, los mismos que
ubicaron en zonas previamen
seleccionados, cada grupo estu
coordinado y apoyado por dc
asesoras promoras de las diferente
ONGs. Quienes habian sido
capacitadas previamente.

En cada uno de los grupos

procedié a construir el Diamante ¢
Identidad de Génerp siguiendo las
pautas propias de la herramien
contando en todo momento con
participacionde todas las integrantes

Cada grupo fue provisto de Ic
materiales necesarios, se obsel
orden, responsabilidad y un gre
deseo de compartir sus opiniones.

Facilitadora: Ana Mejia

De los nueve grupos de trabajo, s
selecciond por sorteo a cuatro de el
dos diamantes de Mujer y dc
diamantes de Varon,para que
explicaran sus conclusiones.

Cada una de las conclusiones f
seguidapor las demas, contando cc
la aprobacion de la plenaria, lo cual
tradujo en aplausos permanentes.
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