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Informe  del VI Encuentro Nacional de Bancos Comunales 
28 y 29 Setiembre 2009  Arequipa ɀ Perú 

1. Antecedentes  
El Consorcio Promoción de la Mujer y la Comunidad ïPROMUC, ha realizado de manera 
exitosa cinco encuentros nacionales de bancos comunales, en forma descentralizada y 
congregando en cada oportunidad a cientos de socias de bancos comunales, en su 
mayoría mujeres emprendedoras de escasos recursos que han representado a miles de 
microempresarias de los diferentes bancos comunales que a nivel nacional son 
promovidos por las diferentes instituciones asociadas del consorcio PROMUC.  
 
Estos eventos, han servido para promover el intercambio de 
experiencias entre las socias, igualmente se han constituido 
en un espacio de interculturalidad, en la medida que se trata 
de eventos de envergadura nacional y en el que se congregan 
personas de las diferentes regiones del país con costumbres, 
experiencias  y culturas diferentes. También este espacio ha 
servido para recoger las inquietudes de las socias y promover 
la retroalimentación de los miembros de la Red PROMUC. 
Finalmente y no menos importante estos eventos  han dado la 
oportunidad de realizar y promover talleres de capacitación 
para el empoderamiento de las participantes y el compromiso 
de ellas a retransmitir lo aprendido en sus localidades.   
 
En este marco, el año 1996 se realizo en la ciudad de Lima el primer Encuentro Nacional 
de Bancos Comunales, el cual se orientó a definir las Políticas de Créditos, Promoción del 

Ahorro y la Calidad del Servicio. Luego, el segundo Encuentro 
tuvo lugar el año 1997 en la ciudad de Cusco, el eje l de este 
encuentro giró alrededor de la Resolución de Conflictos, 
Fortalezas y Debilidades del programa. El tercer Encuentro, fue 
en la ciudad de Huancayo el año 2002, con una orientación hacia 
la Mejora de la Calidad de Vida de de las Socias que radican en 
las zonas Urbano Marginales y rurales del País; luego, el año 
2004 se realizó el cuarto Encuentro en la ciudad de Cusco, la 
temática giró en torno al desarrollo humano y la Contribución de 
los bancos comunales en el desarrollo local. Finalmente, el año 
2007 se realizó el V Encuentro Nacional de BBCC en la ciudad 
de Lima,  en esta oportunidad, la orientación temática se centró 
en Inducción del Estado, generación de espacios de intercambio 

e incidencia política en favor del crecimiento de los servicios a los bancos comunales y el 
cumplimiento de las metas del milenio. 
 
En esta oportunidad, en el marco de los 15 años de vida institucional y continuando con 
esta trayectoria del Consorcio, el PROMUC ha realizado el VI Encuentro Nacional de 
Bancos Comunales en la ciudad de Arequipa, cuyos detalles se presentan a continuación. 
Es de destacar, que en general la realización de los diferentes Encuentros Nacionales de 
BBCCôs organizados por PROMUC, han servido directa e indirectamente para dar a 
conocer a la comunidad nacional el trabajo realizado en la promoción de los bancos 
comunales y su implementación como un modelo eficiente y eficaz en la lucha contra la 
pobreza.  
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2. Cronograma de Actividad es 
 
El 05/06/2009 en reunión del Consejo Directivo 
Ampliado del Consorcio PROMUC, se aprobó la 
realización del VI Encuentro Nacional de Bancos 
Comunales, sugiriéndose para su realización 
diferentes alternativas de fecha y lugar, finalmente 
luego de un intercambio de opiniones se seleccionó 
por unanimidad que el Encuentro se realizaría en la 
ciudad de Arequipa los días 28 y 29 de septiembre 
por las siguientes ventajas: 

 Presencia en Arequipa de instituciones asociadas a PROMUC, específicamente: 
FONDESURCO de reciente incorporación al Consorcio y ADRA Perú. 

 Disponibilidad de ambientes adecuados para la realización del evento. 

 Facilidades de comunicación para las socias que radican en el sur y centro del país. 

 La realización en la ciudad de Arequipa de la XII versión del FOROMIC, siendo 
adecuado para los fines de incidencia y promoción del programa de bancos 
comunales. 

 
El Consejo Directivo, encargó a la Gerencia General del PROMUC el reto de organizar el 
evento, a partir de entonces se puso en marcha un sistema de comunicación telefónica y 
vía email a fin de involucrar a los diferentes actores de la red PROMUC para participar en 
forma activa en el desarrollo y concepción del VI Encuentro Nacional de Bancos 
Comunales. 
 
El 15/06/2009 se convocó a la primera Reunión del Comité Organizador, el mismo que fue 
integrado por: 
1. David Miñano Rivera (PROMUC) 
2. Ana Mejía Atoche (Alternativa) 
3. Patricia Morán (Prisma)  
4. Deizy Calli (Adra Perú) 
5. Gustavo Ortega (Sea el Agustino) 
6. Melissa Cerrón (Edaprospo) 
7. Patricia Zamudio (Finca Perú) 
8. Liliana Fernández (Manuela Ramos) 
 
En esta reunión se definió la convocatoria y los términos de referencia generales para la 
realización del VI Encuentro Nacional de Bancos Comunales, en este momento se logró 
consolidar el apoyo y la participación de todos los miembros del PROMUC. Luego de 
conformado el comité y con la Administración de PROMUC a la cabeza, se procedió a 
realizar un cronograma para las reuniones y demás actividades a fin de garantizar todos 
los pasos previos al VI Encuentro. 
 
El 24/06/2009 se reunió el Comité Organizador con la finalidad de definir algunos temas 
de gestión, se definió y aprobó el documento de gestión previo al VI Encuentro de BBCC. 
Se consideró por ejemplo, que los participantes que provengan del norte del país y/o  en 
su traslado a la ciudad de Arequipa tengan que pasar por Lima, PROMUC cubrirá su 
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traslado de Lima /Arequipa y Arequipa / Lima. Los costos hasta Lima y desde Lima serán 
asumidos por las socias de BBCC y/o las IMFs.  
 
En esta reunión se vio la necesidad de generar los SUB COMITES de gestión los mismos 
que después de un intercambio de opiniones quedo nombrado de la siguiente manera:  
1. Sub-Comité de Imagen: Encargado de todos los detalles de promoción y visualización 

del VI Encuentro incluyendo la selección del comunicador encargado del trabajo con 
los medios de prensa. Este sub comité estuvo integrado por: 
V Melissa Cerrón (EDAPROSPO) 
V Liliana Fernández (Manuela Ramos) 
V David Miñano (PROMUC) 
Posteriormente se incorporó a este sub comité Vlady Chambi de ADRA Perú y 
Carmen Rosa Díaz de Manuela Ramos. 

2. Sub-Comité de Temática: Encargado de definir el contenido temático del evento, la 
generación de la programación la propuesta y coordinación con los ponentes y 
moderadores así como definir los materiales de capacitación. Este sub comité  estuvo 
integrado por:  
V Ana Mejía (Alternativa) 
V Patricia Zamudio (FINCA Perú) 
V Gustavo Ortega (SEA el Agustino) 

3. Sub-Comité de Auspiciadores: Encargado de buscar recursos provenientes de 
entidades de desarrollo, público y privadas a través del auspicio de las diferentes 
actividades programadas para el encuentro. En esta actividad se involucraron los 
diferentes directores de PROMUC. Sin emabrgo el sub comité fue Integrado por: 
V Norma Rosas (PRISMA) 
V Vlady Chambi (ADRA Perú) 
V David Miñano (PROMUC) 

 
El comité organizador en su conjunto, mantuvo constante comunicación y coordinación 
vía correo electrónico y telefónico; adicionalmente, se llevaron a cabo cinco reuniones en 
las instalaciones de PROMUC entre los meses de Junio a Setiembre, en los cuales 
participaron todos los miembros del comité organizador. 
 
El 06/07/2009 la Gerencia de PROMUC, define 
como lugar del evento, la casa de Retiro Santa 
Luisa de Chilina en Arequipa, lo cual fue definido, 
luego de efectuar una inspección in situ de las 
diferentes alternativas, se tomó en consideración 
los siguientes aspectos: la capacidad instalada, la 
disposición de los ambientes, el auditorio, la 
accesibilidad, la comodidad de los servicios 
brindados, los antecedentes, las referencia y los 
precios. 
 
El 15/07/2009, la Administración de PROMUC, luego de tomar contacto con diferentes 
empresas de transporte,  en forma escrita,  telefónica y por email, y luego de haberles  
solicitado cotizaciones de precios y detalles de los servicios ofertados para el traslado ida 
y vuelta de las socias a la ciudad de ARequipa, se seleccionó a la empresa TEPSA que 
ofreció la mejor alternativa, por ejemplo: unidades de transporte modernas y cómodas, 
servicio de alimentación a bordo, recojo de pasajeros a domicilio tanto el Lima como en 
Arequipa entre otras ventajas.  
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El 22/07/2009 se tuvo la reunión de Gerencia / Administración donde teniendo como 
fuente de información los costos de las diferentes actividades programadas por los sub 
comités, se definió el presupuesto total del evento, definiendo fuentes de financiamiento; 
como consecuencia de esta definición se determinó el monto de la cuota extraordinaria 
para VI Encuentro e inicio de proceso de cobranza de cada miembro asociado. Así 
mismo, en esta reunión y en coordinación con el comité de imagen, se contactó con 
diferentes operadores de medio de comunicación solicitándoles cotizaciones, 
características de sus servicios y hojas de vida. 
 
El 24/07/2009 la Administración en coordinación con el sub comité de Temática realiza la 
convocatoria oficial de los concursos: Impacto del Programa de BB CC en la Calidad de 
Vida de las Socias-Clientes. Y del Concurso: Mejores Prácticas de Promotoras 
Coordinadores en la Gestión de BB CC. y remite las bases respectivas 
 

El 06/08/2009 se reunió el Comité Temático, acordando lo siguiente: Establecer contactos 
con representantes políticos de Arequipa (Alcalde, Presidente Regional); definición de la 
agenda del evento, realización de un taller paralelo de Crédito con Educación con el 
apoyo de Freedom Fron Hunger, el cual estaría dirigido para los analistas o promotores 
que participen en el VI Encuentro de BB CC. También se acordó el 18 de agosto como 
fecha límite para que las asociadas al consorcio envíen la relación de participantes. 
Finalmente, se realizaron sugerencias respecto a los miembros posibles del Jurado del 
concurso de Socias y Analistas.  
 
El 17/08/2009 en reunión de trabajo Gerencia/ Administración se incorporó Vlady Chambi 
de ADRA Perú al comité de Imagen, fortaleciendo de esta manera el trabajo en la ciudad 
de Arequipa, a través de este apoyo, se logró Contactar y gestionar la intervención de la 
municipalidad de Arequipa para la realización de una conferencia de prensa en el museo 
municipal. Así también se gestionó un City Tour en Arequipa y alrededores para las socias 
participantes en el VI Encuentro de BB CC. 
 
En esta reunión y con la participación del comité temático, se definió el Jurado del 
concurso de testimonios de socias de BBCC. Siendo elegidos: Luis García representante 
de Freedom From Hunger, Adriana Arriola representante de la Pontificia Universidad 
Católica del Perú y Yolirruth Núñez representante de OIKOCREDIT. 
 
El 27/08/2009 en reunión del Comité de Imagen y luego de haberse definido y elegido 
como  operador de medios al Lic. Francisco Zacarías, se convocó a una reunión donde se 
definió la forma de trabajo; se acordó la realización de un video institucional, donde se 
destaque las actividades del PROMUC y sus 15 años de vida institucional, para este video 
se programó la recopilación de fotografías y videos de todas las instituciones asociadas. 
Considerando que el comité temático programó la aplicación de las herramientas GALS, 
se acordó la elaboración de un video adicional donde se muestre esta actividad; 
finalmente se  definió la información relacionada a las Notas de Prensa, realizándose un 
cronograma de actividades.  
 
El 02/09/2009 se definió el reglamento de conducta de los participantes en el VI 
Encuentro de BB CC, precisando por ejemplo: Que, a fin de que no existan diferencias 
entre las instituciones, las dimensiones de las banderolas deben estar enmarcadas dentro 
de 1.80mt x 1.80mt, se definió que en esta ocasión, no se realizará feria de productos, por 
lo tanto, señoras socias no deberían llevar productos para ese fin. Por otra parte la 



PROMUC: VI Encuentro Nacional de Bancos Comunales Página 7 
 

indumentaria especial que puedan llevar las socias y promotores, sean polos, chalecos y 
otros con el diseño y visualización de las organizaciones quedaría a criterio de cada 
entidad, las mismas que podrán ser usadas durante el city tours por la ciudad de 
Arequipa. 
 
En esta reunión, se nombró como maestra de ceremonias, a Norma Rosas de PRISMA, 
en consideración de su manejo de escenario experiencia y dinamismo. Igualmente, se 
decidió el número de analistas de apoyo para que la facilitadora Ana Mejía de Alternativa, 
no tenga problemas en la aplicación de las herramientas GALS.  
 

El 17/09/2009 con la participación del comité de imagen, se realizó la primera entrevista 
en Radio Capital, donde participó el presidente del PROMUC, conjuntamente con 
diferentes microempresarias clientes de EDAPROSPO. La entrevista fue realizada con el 
prestigioso periodista Juan Carlos Tafur. 
 
Los días 21, 22 y 23/09/2009 se continúo con la difusión del VI Encuentro de BB CC en 
los diferentes medios de comunicación, por ejemplo se empleó la Vía de Microondas de 
Panamericana Televisión y Radio Televisión Peruana, para trasmitir directamente desde 
las oficinas de PROMUC los testimonio de las microempresarias mostrando su producción 
y expectativas, en estas actividades se contó con la participación de diferentes clientes, 
socias de los bancos comunales de ADRA Perú, FINCA y EDAPROSPO, por su parte en 
la ciudad de Arequipa con la participación de FONDESURCO se promocionó el evento en 
el diario la República. 
 
EL 22/09/2009 la Administración de PROMUC definió la distribución de los pasajeros que 
debían viajar de Lima a Arequipa y de las provincias del Cusco, Puno, Moquegua y Tacna 
a Arequipa, así también se definió la distribución de las habitaciones para cada uno de los 
participantes. 
  
Los días 24 y 25/09/2009 con la decisiva participación 
de ADRA Perú, se realizaron diversas entrevistas en 
tres medios televisivos, cinco medios radiales y escritos 
de la ciudad de Arequipa, el Gerente y Administrador 
de PROMUC pusieron en conocimiento de la 
comunidad arequipeña todos los aspectos concerniente 
al VI Encuentro Nacional de Bancos Comunales, la 
trayectoria de PROMUC en sus 15 años de labor social 
de lucha contra la pobreza. 
 

EL 25/09/2009 se realizó por gestión de ADRA Perú, una 
conferencia de prensa  en el local de la municipalidad de 
Arequipa, en el cual participaron El Gerente y 
Administrador de PROMUC, así como los representantes 
de ADRA Perú y FONDESURCO y microempresarios 
socias clientes de BB CC de ambas instituciones. En 
esta actividad estuvieron presentes los diferentes medios 
escritos, radiales y televisivos de Arequipa. 
  
EL 26/09/2009 en horas de la tarde se reunieron en el 

local de PROMUC, las diferentes delegaciones del norte, centro y Lima, estas 
delegaciones estuvieron  conformadas por socias de bancos comunales y analistas 
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asesoras de crédito, recibieron sus respectivos pasajes conjuntamente con un pequeño 
refrigerio preparado por PROMUC, luego de verificar que todos inscritos estuvieran 
completos de acuerdo a las relaciones, partieron hacia la ciudad de Arequipa en horas de 
la noche.  
 
EL 27/09/2009 arribó las diferentes delegaciones de 
socias y personal de las ONGs al local de Chilina 
Arequipa, las delegaciones que partieron de Lima y de 
las otras provincias del Sur, durante el traslado, se 
reportó un inconveniente con el almuerzo de las 
delegaciones de Lima, el mismo que no estuvo de 
acuerdo al contrato realizado. Los diferentes 
participantes fueron alojados de acuerdo a la 
distribución previamente realizada. 
 

Durante el día, el personal de PROMUC adecúo el local 
para los diferentes eventos, el auditorio central, las 
aulas de reuniones, se dispuso el material didáctico y 
publicitario, se instalaron los equipos de video, audio y 
otros, se adecuaron las zonas de esparcimientos, etc. 
En general se realizaron las ultimas coordinaciones con 
las personas y empresas contratadas, alimentación, 
audio, video, movilidad, etc. 

 
El 28/09/2009 con la participación del Alcalde de la ciudad de Arequipa y los directores de 
los asociados al PROMUC, se inauguró el VI Encuentro Nacional de Bancos Comunales. 
Durante el resto del día, se continúo con las actividades programadas, respetando 
rigurosamente los horarios preestablecidos.  
 
El 29/09/2009 se continúo con las actividades programadas para el VI Encuentro, el cual 
se desarrolló de acuerdo a lo esperado e incluso superando las expectativas generadas. 
Como parte de la `programación se anunció los ganadores de los concursos de socias y 
promotoras procediendo a la entrega de premios correspondientes. La ceremonia de 
clausura estuvo rodeada de una alta dosis de emotividad, entusiasmo y reconocimiento a 
toda la experiencia recibida durante el evento, lo que muestra la conformidad de los 
participantes y el éxito del VI Encuentro Nacional de Bancos Comunales.  
 
Es importante mencionar la responsabilidad y compromiso de los integrantes en los 
diferentes comités, quienes fueron adecuadamente complementados por la administración 
de PROMUC que asumió un rol importante en enlazar, coordinar, programar, controlar 
todas las gestiones, encargándose además de la logística necesaria para la adecuada 
realización del evento. 
 
El 29/09/2009 después de la clausura del VI Encuentro se participó conjuntamente con la 
Cooperativa Fortalecer, COPEME y FOROLAC en el cóctel de bienvenida a todos los 
amigos comprometidos con el desarrollo, en el marco del XII Foro Interamericano de la 
Microempresa. 
 
El 01/10/2009 conjuntamente con la Cooperativa FORTALECER se participó en el 
Desayuno Arequipeño ofrecido para los amigos y aliados de PROMUC y FORTALECER.  
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Diagrama de Actividades del VI Encuentro Nacional de Bancos Comunales 
 

 
 
 
                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

05//06/2009 
Concejo Directivo 

decide la 
organización del VI 

Encuentro en 
Arequipa 

15//06/2009 
Se nombró Comité 
Organizador del VI 

Encuentro de BB CC 

24//06/2009 
Comité Organizador 

define temas de Gestión 
Se nombra Sub comités 

06//07/2009 
Se selecciona la Casa 
de Retiro de Chilina 
en Arequipa como 
lugar del evento 

15//07/2009 
Se seleccionó a la 

empresa TEPSA como 
medio de transporte del 

VI Encuentro de BB CC 

22//07/2009 
Se definió presupuesto y 

fuentes de 
financiamiento, aportes 

de asociados 

24//07/2009 
Se convocó a 

concursos de socias y 

promotores de BB CC 

Junio Julio Agosto 
 

Setiembre 
 

Octubre 
 

Noviembre 
 

06//08/2009 
Comité Temático 
define agenda del 

evento y actividades 
paralelas 

17/08/2009 
Se fortalece Comité de 

Imagen, se define 
jurado de los 

concursos 

27//08/2009 
Se define operador 

de medios, se 
acuerda la realización 
de videos institucional 

y GALS 

Identificación de entidades de cooperación interesadas en apoyar la realización del VI 
Encuentro de Bancos Comunales Envío de Solicitudes de financiamiento. 

Seguimiento de las solicitudes de financiamiento y auspicio 

02//09/2009 
Se definió el 

reglamento de 
conducta Se nombró 

maestro de 
ceremonia 

17,21,22,23//09/2009 
Se realizaron 

diferentes entrevistas 
en los medios 

escritos, radiales, y 
televisivos en Lima 

22//09/2009 
Se realizó últimas 
coordinaciones de 

logística y 

organización 

24 25 //09/2009 
Se realizó entrevistas 

y conferencia de 
prensa en medios 
escritos radiales y 

televisivos de 

Arequipa 

27//09/2009 
Arribo de la 

delegaciones a la 
ciudad de Arequipa 

28 29 //09/2009 
Desarrollo del VI 

Encuentro Nacional 
de BB CC 

01//10/2009 
Se desarrollo el 

desayuno Arequipeño 
para los amigos de 

PROMUC y la Coop. 

FORTALECER 

Edición de Videos y reportes  

Realización de los informes económicos y resultados del 
VI Encuentro Nacional  

Redacción de reporte de las actividades realizadas en la 
aplicación de las Herramientas GALS  

Redacción del reporte de las actividades realizadas en el 
taller de sobreendeudamiento  

29 //09/2009 
Conjuntamente con 

FORTALECER 
COPEME y 

FOROLAC se ofreció 
el Cóctel de 
bienvenida. 

ONGs asociadas, convocan y seleccionan a las socias y asesoras participantes 
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3. Actividades del Sub Comité de temática  
El sub comité de Temática, después de varias reuniones de coordinación, 
comunicaciones, visitas y entrevistas con personalidades relacionadas a las micro 
finanzas, logró el PROGRAMA DEL VI ENCUENTRO DE BANCOS COMUNALES, los 
detalles y resultados logrados se muestran a continuación: 
 

Maestra de Ceremonia: Norma Rosas 
Día 1: lunes 28 de setiembre 
 

 

Horario  

 

Temas 

 

Tiempo 

 

Expositores 

9:00ï9:20 Inauguración / Presentación del Encuentro 
 

 
 

 
 

20ò Alcalde de Arequipa 

 

Describió la Ciudad de Arequipa, 

informó la importancia de la 

microempresa para la ciudad, destacó 

que el VI Encuentro de BB CC era 

parte de un conjunto de eventos 

nacionales e internacionales que se 

desarrollan en la ciudad, como la 

XXVII Convención Minera Arequipa, 

el FOROMIC y próximamente el 

CADE 2009. 

  

Dio la bienvenida a Arequipa a todas 

las delegaciones de otras regiones y 

obsequió al Presidente del PROMUC 

el pasaporte arequipeño y varias 

publicaciones locales.  

 

9:20ï9:45 Reseña Histórica PROMUC 
 

 
 

25ò Diego Fernández-Concha 

Mostró la evolución institucional en 

sus quince años, incidió en la 

importancia del programa de bancos 

comunales en la vida de las 

microempresarias, destacó el rol de 

trabajar consorciadamente. 

 

Finalmente agradeció la presencia del 

Alcalde de Arequipa, de los 

representantes de las Instituciones 

asociadas y principalmente de las 

mujeres socias de los bancos 

comunales 

9:45-10:00 Refrigerio 
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10:00-12:00 Herramientas GALS Diamante de Identidad 

 

 
 

 

 
 

 

 

120ò Trabajo Grupal  

Facilitadora: Ana Mejía 

 

El  taller buscó que las participantes 

reflexionen lo que significa ser mujer 

y ser  varón. Identifiquen  las 

diferencias que se dan entre mujeres y 

varones. Determinen lo que cada 

persona puede hacer para iniciar 

cambios en sus vidas,  se distribuyó a 

las socias participantes en nueve 

grupos de trabajo, los mismos que se 

ubicaron en zonas previamente 

seleccionados, cada grupo estuvo 

coordinado y apoyado por dos 

asesoras promotoras de las diferentes 

ONGs. Quienes habían sido 

capacitadas previamente. 

 

En cada uno de los grupos se 

procedió a construir el Diamante de 

Identidad de Género, siguiendo las 

pautas propias de la herramienta, 

contando en todo momento con la 

participación de todas las integrantes. 

 

Cada grupo fue provisto de los 

materiales necesarios, se observó 

orden, responsabilidad y un gran 

deseo de compartir sus opiniones. 

 

 

12:00ï13:00 Plenaria Herramienta GALS 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

60ò Facilitadora: Ana Mejía 

 

De los nueve grupos de trabajo, se 

seleccionó por sorteo a cuatro de ellos 

dos diamantes de Mujer y dos 

diamantes de Varón, para que 

explicaran sus conclusiones.  

 

Cada una de las conclusiones fue 

seguida por las demás, contando con 

la aprobación de la plenaria, lo cual se 

tradujo en aplausos permanentes. 






















































