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El presente documento ha sido elaborado pensando en los diferentes actores 
involucrados en las microfinanzas: clientes, socias de bancos comunales, instituciones 
microfinancieras, trabajadores, estudiosos del mundo de las microfinanzas ubicados 
en los diferentes contextos del  Perú y del mundo.  
 
Se pretende describir e interpretar las dimensiones del sobreendeudamiento de las 
socias de bancos comunales, dando un lugar privilegiado al punto de vista de las 
mismas protagonistas: a sus sentimientos, a su subjetividad, a la historia local, a la 
lógica y a los sentidos que están presentes en sus análisis. 
 
Se ha organizado la información en tres partes:   
La primera de ellas brinda información general, explicando el contexto, los motivos por 
los que se llevó a cabo el evento, así como el objetivo que se  pretendía  alcanzar. 
 
La segunda parte presenta los enfoques que orientan el evento y da cuenta de cómo 
se procedió al  análisis. 
 
La tercera sección presenta el análisis de las socias sobre las causas, consecuencias, 
efectos del sobreendeudamiento; así como las estrategias planteadas para prevenirlo. 
  
Esperamos que las páginas siguientes redunden en la  mejora de los resultados del 
crédito para el bienestar económico de las socias. 

 

 

 

 

Clotilde Amable Pinares 

Asociación ARARIWA 
       

 

 

 

Presentación  
 



 

 
 
 
 
El Taller ñResponsabilidad del Sobreendeudamiento de las Socias de Bancos 
Comunales? ¿Cómo evitarlo? Un análisis desde las protagonistasò, fue desarrollado 
en el marco del VI Encuentro Nacional de Bancos Comunales, su diseño y ejecución 
fue en un contexto de crisis internacional, la misma que en el caso peruano, ha 
afectado principalmente las relaciones comerciales, específicamente en el deterioro de 
los términos de intercambio, que precisamente desde el cuarto trimestre de 2008 
llevaron a una balanza comercial negativa.  
 
Los sectores más afectados son la 
agroindustria, los textiles, 
confecciones, este impacto negativo 
se observa en la región sur del 
Perú: Puno, Cusco, Ayacucho, 
cayas características de sus 
economías presenta una fuerte 
articulación al mercado del turismo. 
A esta situación se suma la caída 
de los precios de la lana de alpaca; 
asimismo, en esta región se 
observa la baja de precios de 
productos de origen rural. Sin embargo, economistas especializados sostienen que en 
general, los efectos de la crisis han sido y serán poco notorios para las microempresas 
en la región, los mismos que a través de décadas están acostumbradas a vivir en 
situaciones de supervivencia. Pero, consideran que estos efectos se trasladarán a las 
IMFs mediante el incremento de la tasa de morosidad y la reducción de las líneas de 
préstamo del exterior, con lo cual se estima que al cierre del año, cuenten con 
menores tasas de rentabilidad, hecho que ante la solidez de la industria, se avizora no 
generen en ellas problemas graves en cuanto a su sostenibilidad y viabilidad 
institucional. 
 
En este marco, vemos que en los últimos años, la industria microfinanciera en el Perú 
se caracteriza por la existencia de un mercado altamente competitivo, en el cual se 
observa el interés creciente de la banca múltiple por incrementar sus servicios a las 
MYPE, para lo cual no dudan en captar actuales clientes de las IMFs incluyendo a los 
clientes de las ONGs con programas de bancos comunales, hecho que contribuye a la 
saturación del mercado, principalmente urbano, y a su vez a la reducción de las tasas 
de interés. Este hecho, conjuntamente con cambios en la regulación ha logrado la 
menor fragmentación del mercado, debido a que las entidades (cajas municipales) que 
antes sólo tenían presencia local o regional, han ampliado su cobertura geográfica 
hacia otras ciudades, otorgando a los microempresarios la posibilidad de contar con 
una mayor gama de servicios financieros.  
 

Es preciso señalar, que si bien el 90% de la cartera de las IMFs son en la actualidad 
considerada como normal, se es consciente del alto nivel de sobreendeudamiento que 
caracteriza al mercado, con clientes que han contraído préstamos con dos, tres y 
hasta siete instituciones, reguladas o no, aspecto que ha exigido la adopción de 
nuevos parámetros e instrumentos para mejorar la gestión, los sistemas de control 
interno y riesgos; implementar instrumentos para la toma de decisiones, control y 
seguimiento de los portafolios de préstamo, sistemas de información adecuados; y el 
sometimiento a  calificaciones y clasificaciones de riesgo, cuyos informes han 
contribuido a retroalimentar el proceso de mejoras iniciado. 

Contexto en el que se llevó a cabo el evento 



 

 
 
 
 
 

 

 
En el marco del VI Encuentro Nacional de Bancos Comunales, participaron en el 
encuentro 196 mujeres líderes y socias de los bancos comunales las mismas que eran 
conductoras de su microempresa de  actividades de comercio, servicios, producción y 
artesanía; eran procedentes de los diferentes departamentos y regiones del país, 
asesoradas o promovidas por once instituciones socias del Consorcio PROMUC. 
Todas ellas fueron preseleccionadas por las diferentes instituciones, los criterios de 
selección fueron diferentes, sin embargo primo el premio a los mejores bancos 
comunales, quienes destacaron por su organización,. Puntualidad, responsabilidad, 
emprendimiento, etc.  
 
Muchas de las participantes ocupan 
cargos en los comités de 
administración de los bancos 
comunales, ya sea como Presidentas, 
tesoreras, secretarias, fiscales u otros. 
Su liderazgo su sustenta en la 
capacidad que han alcanzado para 
representar a sus organizaciones en 
un evento de carácter nacional, 
asimismo; porque su quehacer 
dirigencial está basado en principios 
de Transparencia, solidaridad, 
responsabilidad.  

 
El  66.29% son procedentes de zonas urbanas de diferentes departamento del país  
(específicamente de Lima, Arequipa, Cusco, Pucallpa, Tacna, Chimbote, Moquegua, 
etc) y el 33.70% procede de la zona rural (Ayacucho, Huancavelica, Puno, Ancash, 
Cusco, etc.). El cuadro que ha continuación se presenta, describe las procedencia por 
departamentos y área ya sea rural o urbana. 

 

 

 

  
El cinco de junio del 2009 el Consejo Directivo del PROMUC decidió la realización del 

VI Encuentro Nacional de Bancos Comunales en la Ciudad de Arequipa, como 

consecuencia de esta decisión se formó el Comité de Organización, el cual su vez se 

subdividió en tres subcomités,  Uno de ellos fue el Subcomité de Temática: Este 

subcomité fue el encargado de definir el contenido temático del evento, la generación 

de la programación la propuesta y coordinación con los ponentes y moderadores así 

como definir los materiales de capacitación, estuvo integrado por: 

 

Ana Mejía de ALTERNATIVA          

Patricia Zamudio de FINCA PERU             

Gustavo Ortega de SEA  El Agustino 

¿Quiénes son las Socias de Bancos Comunales 
que Analizaron el Tema?  

Antecedentes y origen del Evento  



 

 
El Subcomité de Temática, analizó el contexto nacional, donde las microfinanzas están 
cada vez más expuestas a un nuevo riesgo crediticio denominado 
ñsobreendeudamientoò, en este marco, el comité temático considerando la experiencia 
lograda por ARARIWA, determinó analizar el tema desde la perspectiva de sus 
protagonistas, vale decir las socias y los analistas de bancos comunales, encargando 
a esta institución el desarrollo del taller. 
 
Fueron dos, las razones principales por 
las que  PROMUC ha colocado en la 
agenda del VI Encuentro Nacional de 
bancos Comunales el tema de 
sobreendeudamiento: La primera, es el 
reconocimiento de los propios miembros 
de las instituciones asociadas a 
PROMUC a asumir con responsabilidad 
el crédito, en un contexto de sobreoferta, 
el mismo que tienen una tendencia de 
crecimiento. La segunda, es la inquietud 
de los miembros del consorcio ante la preocupación de las socias para prevenir el 
sobreendeudamiento en un contexto de sobreoferta financiera. 
 
Por ello, se planteó como un tema reflexivo, es decir, un esfuerzo para promover el 
análisis de los riesgos crediticios que acarrean los niveles de sobreendeudamiento a 
las socias de BB CC y las instituciones asociadas; análisis realizado desde la 
perspectiva de las socias de los bancos comunales. 
 
El facilitar un espacio participativo de intercambio de experiencias, un espacio de 
reflexión y ubicación actual del escenario en el que se desarrollan los Bancos 
Comunales en el país, y propiciar la oportunidad de interactuar e intercambiar 
experiencias con las autoridades de los centros de decisión política y económica a 
nivel nacional y regional. 
 

 
 
 

 
TTrraannssppaarreenncciiaa  ddee  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  ffiinnaanncciieerraass  
Las IMFs asociadas a PROMUC deben informar a los clientes sobre los costos de 
transacción (tasa de interés, comisiones, y otros gastos administrativos), de tal manera 
que los clientes, socios de los bancos comunales puedan tomar una decisión con 
conocimiento de las características del servicio financiero que está recibiendo, así 
mismo. 

  

CCoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  cclliieennttee  
Una de las características de la micro finanzas es el trato personalizado a los clientes, 
lo cual se traduce en el conocimiento del negocio, de la persona y el entorno familiar 
de los clientes así como en su calidad de socia de un banco comunal. 

  

EEnnffooqquuee  ddee  DDeerreecchhooss  
Este enfoque parte de reconocer a las personas como portadores de derechos 
inalienables. De manera específica, en este caso plantea ampliar el horizonte de las 
mismas personas para que reconozcan un derecho poco o nada asumido: el derecho 
a crecer y desarrollarse en un ambiente saludable, y a generar condiciones de 

Enfoques que orientaron el análisis del tema  



 

crecimiento económico y social que no entren en confrontación con el cuidado de los 
recursos económicos. Igualmente, se reconoce el derecho a tener  bienestar 
económico, la seguridad y la calidad de vida. 

 

En ese marco, el derecho de la población a desarrollarse en un ambiente saludable 
supone un deber específico para autoridades, funcionarios y las entidades financieras 
en el cuidado de su crecimiento económico y no en su sobreendeudamiento.  
 

 
 

 
 

La metodología con la que se dirigió y desarrolló el evento ha sido eminentemente 
participativa y centrada en las opiniones y experiencia de las socias participantes, 
generando momentos de reflexión personal, análisis en comisiones de trabajo y 
destinando un espacio de discusión en una plenaria. En este marco, la facilitación ha 
estado centrada en cuatro momentos: 
 

Un primer momento, fue destinado en la generación de un espacio de reconocimiento 
de todos los participantes, el mismo que estuvo orientado a identificar los aspectos 
gratos e ingratos que significa participar en un programa de banco comunal, esta 
actividad fue guiada por las siguientes preguntas: 
Á ¿Qué cosas gratas hay en el mundo de las 

microfinanzas? ¿específicamente en los bancos 
comunales? 

Á ¿Qué problemas hay cuando entramos al mundo 
de las microfinanzas y cuando estamos en los 
bancos comunales? 

 

Dentro de los aspectos ingratos, se solicitó especial 
atención al problema de la mora, principalmente la 
que se origina a partir del sobreendeudamiento. En 
este mismo momento, se motivó a tener un espacio 
para ponerse de acuerdo sobre dos aspectos 
metodológicos: como reconocer a una persona 
sobre endeudada y qué implicancias tiene para 
crédito, esta actividad se logró a través de una lluvia 
de ideas. 
 

El segundo momento, estuvo destina a la observación de un video, cuya temática 
estuvo relacionado con los aspectos crediticios y el sobreendeudamiento, el video de 
cinco minutos, contiene el testimonio de una señora que se ha sobre endeudado; ella 
cuenta que ha entrado en mora, porque el dinero que se prestó no fue utilizado en su 
negocio, el problema nunca se conversó con su familia y no calculó su capacidad de 

pago. Cuando llegó el momento de 
pagar, la señora no contaba con la 
liquides suficiente y tuvo que recurrir 
a usureros, los mismos que se 
aprovecharon de su problema y le 
prestaron dinero con altos intereses, 
créditos que debía devolver luego de 
algunas horas o en el mejor de los 
casos, luego de algunos días, se dio 
cuenta que día a día  su deuda iba 
aumentado y en vez de ayudarla, ella 
menciona, que ñse hundía cada vez 
másò. Como no pagaba sus cuotas 

¿Cómo se llevó a cabo la reflexión?  



 

puntualmente a su banco comunal, su garante intervino para cobrarle, luego toda la 
junta directiva y finalmente todas las socias del banco comunal fueron a su casa a 
exigir que pague la deuda, la señora se sintió muy mal. (Para tener la visión completa 
del video se puede acceder a LLiinnkk  ddeell  vviiddeeoo;;  wwwwww..  mmiiccrrooffiinnaannzzaass--aarraarriiwwaa..oorrgg..ppee--  lliinnkk  

vviiddeeoo  NNoo  99))  

  
Luego de ver el video, se invitó a los participantes a expresar sus impresiones, 
sentimientos y aprendizajes sobre lo observado lo cual fue realizado de manera 
espontánea guiada por las siguientes preguntas: 
¿Qué sentimos al ver a la señora? 
¿Cuál es el problema de la señora? 
¿En qué se ha convertido el crédito? 
¿Qué habilidades debemos tener para sacar crédito? 

 
El  tercer momento fue el que requirió mayor tiempo, contó con la participación de 
analistas o asesores de crédito miembros de las instituciones integrantes del 
Consorcio PROMUC, los que fungieron de 
facilitadores en diferentes comisiones. Para 
este momento se conformaron nueve 
comisiones de trabajo (Anexo Nº 1), cada 
una de la cuales contó con un facilitador el 
mismo que recibió pautas precisas para 
ayudar el análisis del sobre-endeudamiento, 
el análisis del factor sobreendeudamiento 
fue enfocado desde diferentes perspectivas, 
así por ejemplo unas comisiones analizaron 
las causas desde el punto de vista del 
contexto, de la institución micro financiera, 
de las socias de bancos comunales, etc.  

 
Otras comisiones enfocaron el análisis considerando los efectos que produce el 
sobreendeudamiento en el ámbito personal, familiar, empresarial, comunal. Un tercer 
grupo de comisiones analizó la problemática desde el punto de vista de las soluciones, 
estas comisiones centraron su análisis en proponer estrategias, salidas para evitar el 
sobre-endeudamiento. Para generar el debate y la propuesta de estrategias, acciones 
para evitar el sobre endeudamiento, en la dinámica de estas comisiones se partió 

analizando un caso práctico motivador 
para plantear alternativas, que aspectos 
se debe considerar para evitar el 
sobreendeudamiento (ver anexo Nº 2).   

 
En general, se puede afirmar que este 
espacio de trabajo de comisiones, ha sido 
privilegiado para que cada participante 
tenga la voz y la palabra de expresar su 
punto de vista, discutir y confrontarla con 
la opinión del otro y luego consensuar o 
priorizar los puntos de vista como 
comisión de trabajo. 

 
Finalmente, el cuarto momento fue destinado a la plenaria y extracción de 
aprendizajes finales. En este momento se previó de un espacio de encuentro de las 
nueve comisiones de trabajo, donde cada representante tuvo la oportunidad de  
socializar el trabajo realizado dando oportunidad a las otras comisiones de aportar o 



 

discrepar de las conclusiones ofrecidas. Este espacio permitió a los participantes a 
tener una visión integral y profunda del problema. 
Asimismo de las posibles salidas para no entrar en 
el mundo no grato del sobre-endeudamiento.  
 
Para extraer los aprendizajes del evento, se hizo un 
panel con 6 integrantes (cuatro socias de los 
diferentes departamentos  y dos analistas de 
créditos de las IMF) cada uno ha planteado los 
aprendizajes y los mensajes que se debe socializar 
a los bancos comunales y aprendizajes que debe 
ser tomado en cuenta por las instituciones micro 
financieras. 
 

  

 

 

 
En el presenta acápite y en los siguientes, se muestra las conclusiones que llegaron 
las diferentes comisiones en el análisis del sobreendeudamiento.  
 

A.  Factores desde el  contexto 
Mayor oferta financiera: ñen nuestra zona hay catorce instituciones financieras y 
viene una promotora tras otra...se va una y al rato ya est§n tocando la puertaò 
Si se revisa la información disponible, se confirma la observación de las socias, ya 
que en el año 2007 en algunos distritos de la zona rural y semi rural de Cusco 
había solo una institución financiera, sin embargo a la fecha hay ocho, diez, hasta 
catorce entidades ofreciendo crédito  
 
Carencia de control de políticas al sobreendeudamiento a las IMF de parte del 
estado: ñfalta de control de las pol²ticas a las IMFs de parte del gobiernoòé 
ñCaemos en sobreendeudamiento, nos dejamos convencer, nos dicen óles voy a 
comprar sus deudas´, creemos; pero al final estamos debiendo a tres instituciones 
a quien todav²a vamos a pagaròé ñTenemos que pasar apuros, prestarnos de uno 
y otro para pagar al que nos da m§s miedoòé ñàQui®n debe protegernos?, àacaso 
no somos ciudadanas?òé ñàNo hay derechos para esto?ò. Según la mirada de las 
socias, las autoridades, funcionarios del estado deberían controlar que los 
promotores de las instituciones no ofrezcan indiscriminadamente sus productos 
financieros, utilizando todas las estrategias de venta sin medir las consecuencias 
negativas en los clientes. 
 
Crisis financiera internacional, desempleo e ingresos bajos: ñNuestras ventas 
han bajadoéel a¶o pasado vend²a 100 chompas en la semana,  hoy vendo 30 
chompas a la semana; y eso que estoy produciendo de mayor calidad y novedosos 
dise¶osò. El análisis de las socias está enfocado en el nivel económico de sus 
clientes, clientes que ya no compran lo que compraban antes y este hecho se 
atribuye a la crisis financiera internacional ya que sienten que el flujo de turistas ha 
disminuido, también a la crisis económica nacional ya que notan falta de trabajo e 
ingresos bajos:  
 
No hay oportunidades de promoción para los negocios pequeños. ñSi 
nuestros negocios fueran promocionados como de las grandes empresas o como 
de los carpinteros podríamos tener ventas mejores y as² tener gananciasò. Las 
socias de bancos comunales son propietarias en su mayoría de microempresas del 

Causas del Sobreendeudamiento  



 

nivel de subsistencia, consideran como una de las causas del 
sobreendeudamiento el optimismo en proyectar sus ingresos, sin embargo a la 
hora de las ventas no se produce de acuerdo al plan, lo cual es atribuido a la poca 
oportunidad que tienen para promocionar sus productos o la falta de estrategias de 
mercadeo. De ahí que sus ventas tengan poca oportunidad de crecimiento y por 
ende sus ganancias. Al compararse con otro sector, ellas se consideran en 
desventaja:  
 
Importación de productos a bajos costos. ñcuando compramos la tela esta es 
muy cara, y tenemos que vender barato porque otros productos importados no 
cuesta nadaò. Las socias sienten que el gobierno debería promover redes de la 
pequeña o microempresa, de manera que pueda haber beneficio con bajos costos 
de importación de insumos, porque actualmente los insumos encarecen los costos 
de producción. 
 
Falta de capacitación técnica. ñA veces se pide crédito de acuerdo a lo que las 
dem§s piden, sin medir las consecuenciasé. cuando es mucho y no se puede 
pagarò Las socias y socios de bancos comunales que conducen sus pequeñas o 
microempresas reconocen que han emprendido su negocio llevados por la 
necesidad económica y que han generado su propio empleo. El estado no brinda 
capacitaciones para mejorar su actividad económica, la gestión de su negocio, a 
manejar el crédito y ello repercute en el sobreendeudamiento. 
 
 

 
 

B. Causas generadas desde las Instituciones microfinancieras 
Las socias han sido críticas en identificar los aspectos centrales que generan el 
sobreendeudamiento en ellas. 

 
Mala evaluación económica (voluntad y capacidad de pago). ñLos analistas 
vienen al negocio miran rápido,  hacen una o dos preguntasòé ñEse rato para 
nosotros est§ biené pero luego a d·nde nos est§n llevandoòé ñEn estos tiempos 
no es suficiente decir nuestra voluntad de pago, así una socia tenga mucha 
voluntad, no tiene con qu® pagarò. Las socias identifican que los analistas o 
asesores de bancos comunales, realizan evaluaciones de su capacidad de pago en 
forma ligera, asimismo, identifican que los analistas de crédito no son expertos en 
calcular la capacidad de pago para cada socia y cómo debe pagar, por eso muchas 



 

veces prestan lo que la socia le pide, sin embargo reconocen que los promotores 
son muy buenos en identificar su voluntad de pago. 
 
Verificar su historia crediticia en las centrales de riesgo. ñMuchas veces nos 
hemos dado con la sorpresa de que varias socias habían sido observadas en 
Infocorp1.ò ñYa se revisa cuando entran en moraò. Las socias observan que algunas 
instituciones micro financieras aún no tienen el hábito de verificar en las diferentes 
centrales de riesgo disponibles (Equifax, Informa, SBS, y otros). 
  
Ausencia del seguimiento del destino del crédito y seguimiento del negocio. 
ñMuchas socias han solicitado [el cr®dito] para su negocio y han terminado 
gastando en otras cosas, y luego no tienen para pagar las cuotas y ello para  las 
IMFs no es su problemaò. Las socias identifican que las instituciones 
microfinancieras centran su atención, sólo en colocar el crédito y no así en el 
seguimiento del crédito. 
 
Transparencia de  analistas de crédito o asesores de bancos comunales. ñNo 
hay problema, te van a garantizar nom§sòé ñSe practica la solidaridad en el bb.cc, 
pero cuando no puedes pagar todos te miran malò... ñLas horas de reuni·n son 
cortas, pero cuando hay mora tenemos que ir a cobrar, o cuando falta plata nos 
tenemos que quedar horas y horasò. Las participantes precisan que la información 
que brindan los analistas y asesores debe ser transparente y clara, ya que muchos 
analistas de crédito,  para captar clientes, ofrecen a las socias todo, más de lo 
necesario y cuando están dentro del banco comunal se desilusionan porque 
muchas veces no es verdad.  
 
Falta de seguimiento a los analistas y visita por otros miembros de las 
instituciones micro financieras a las socias de bb.cc. ñSolo conocemos a 
nuestra promotora, nadie nos visitaò. Para las socias, su único referente de la 
institución son los analistas y/o promotores. Consideran que ellos deciden todo lo 
relacionado con los créditos, montos, plazos, tasa de interés, motivo por el cual los 
identifican como causantes directos del sobreendeudamiento, las socias creen que 
debe haber otras instancias que supervisen las actividades de los analistas y 
controlen que aprueben montos elevados a clientes que no pueden pagar. 
 
Personal responsable y capacitado. ñLa promotora no conoce mucho, hace lo 
que dice la presidentaò La demanda de las socias se centra en la calidad de las 
personas que interactúan directamente con ellas, analistas y/o promotoras, las 
socias requieren personal altamente responsable y calificados para que les atienda 
de acuerdo a sus necesidades y les orienten para no sobre endeudarse. 
 
Verificar la existencia y el funcionamiento del negocio. ñel analista nunca visita 
los negocios, solo habla en las reunionesò. Las socias mencionan que muchas 
instituciones microfinancieras no constatan el funcionamiento de su negocio, 
consecuentemente no realizan un buena evaluación. 
 
Evaluar la capacidad de pago. ñsolo me preguntan algunas cositas y despu®s me 
dicen que el cr®dito est§ aprobadoò. Las socias sienten que no se evalúa 
adecuadamente la capacidad de pago, piensan que los analistas no están 
manejando bien este tema o no saben evaluar. 
 
Capacitación en temas financieros. ña m² nunca me han capacitado en temas 
financieros,é.como ser§ esoéò, Las socias consideran que la mayoría de las IMFs 

                                                 
1
 Infocorp: Hace referencia a una central de riesgo nacional. 



 

no capacitan en temas financieros. Sin desmerecer los temas que dan a propósito 
del sobreendeudamiento, identifican como carencia fundamental el que no se les 
brinde una educación financiera. 
 
La institución no debe recomendar socias. ñun d²a nos recomendaron una socia 
que nadie conoc²a, al final result· ser morosaò Las socias han identificado que las 
socias morosas en su mayoría son aquellas socias recomendadas por las mismas 
instituciones microfinancieras. 

 

 
 

C. Responsabilidad del sobreendeudamiento generado por las socias de 

bancos comunales 
De manera autocrítica, las participantes, socias de los bancos comunales  
identificaron los detonantes para el sobreendeudamiento generados por ellas 
mismas: 
 
Inasistencia a talleres en educación financiera o manejo de dinero. ñNos 
perdemos muchas cosas por no ir a los talleresò. Un punto crítico que las socias 
ubican es la inasistencia de muchas de ellas a las sesiones educativas, talleres que 
realizan las IMFs. Sienten que así pierden aprendizajes que les ayudarían a 
manejar su dinero, el crédito. Consideran que el hecho mismo de no intercambiar 
con sus pares les resta algunas capacidades que les ayudaría a tomar mejores 
decisiones. 
 
Faltan otros criterios para que  las socias aprueben el crédito. ñTodas las 
socias aprobamos el cr®dito y no por eso no nos equivocamosò, ñCaras vemos, pero 
no vemos los negociosò. ñaprobamos el crédito al tanteo, depositando la confianza 
en la sociaò, ñAhora, la confianza por confianza ya no es posibleò. ñO no tenemos la 
valentía o sinceridad de decir óno hay que otorgar cr®ditoô o óno dar muchoôò. Las 
socias consideran como causa importante del sobreendeudamiento, a la débil 
capacidad que tiene la asamblea para aprobar o rechazar los créditos de las socias, 
lo cual implica la necesidad de tener políticas de crédito que consideren los  
criterios básicos para que se apruebe el crédito en reunión del banco comunal. 
 
Se presta dinero para pagar otras deudas. ñUna compa¶era se prest· para pagar 
el cr®dito de la caja municipalò, las socias manifiestan que se incrementa cada vez 
























