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El presente documento ha sido elaborado pensando en los diferentes actores
involucrados en las microfinanzas: clientes, socias de bancos comunales, instituciones
microfinancieras, trabajadores, estudiosos del mundo de las microfinanzas ubicados
en los diferentes contextos del Per(y del mundo.

Se pretende describir e interpretar las dimensiones del sobreendeudamiento de las
socias de bancos comunales, dando un lugar privilegiado al punto de vista de las
mismas protagonistas: a sus sentimientos, a su subjetividad, a la historia local, a la
l6gica y a los sentidos que estan presentes en sus analisis.

Se ha organizado la informacién en tres partes:
La primera de ellas brinda informacién general, explicando el contexto, los motivos por
los que se llevé a cabo el evento, asi como el objetivo que se pretendia alcanzar.

La segunda parte presenta los enfoques que orientan el evento y da cuenta de como
se procedi6 al analisis.

La tercera seccién presenta el analisis de las socias sobre las causas, consecuencias,
efectos del sobreendeudamiento; asi como las estrategias planteadas para prevenirlo.

Esperamos que las paginas siguientes redunden en la mejora de los resultados del
crédito para el bienestar econémico de las socias.

Clotilde Amabe Pinares
Asociacion ARARIWA
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El Taller fResponsabilidad del Sobreendeudamiento de las Socias de Bancos
Comunales? ¢Como evitarlo? Un andlisis desde las protagonistaso fue desarrollado
en el marco del VI Encuentro Nacional de Bancos Comunales, su disefio y ejecucion
fue en un contexto de crisis internacional, la misma que en el caso peruano, ha
afectado principalmente las relaciones comerciales, especificamente en el deterioro de
los términos de intercambio, que precisamente desde el cuarto trimestre de 2008
llevaron a una balanza comercial negativa.
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Los sectores mas afectados son la ,
VI ENCUENTRO NACIONAL ¢ BA

agroindustria, los textiles,
confecciones, este impacto negativo
se observa en la region sur del
Pert: Puno, Cusco, Ayacucho,
cayas caracteristicas de sus
economias presenta una fuerte
articulacion al mercado del turismo.
A esta situacion se suma la caida
de los precios de la lana de alpaca;
asimismo, en esta regibn se
observa la baja de precios de
productos de origen rural. Sin embargo, economistas especializados sostienen que en
general, los efectos de la crisis han sido y serdn poco notorios para las microempresas
en la regién, los mismos que a través de décadas estan acostumbradas a vivir en
situaciones de supervivencia. Pero, consideran que estos efectos se trasladaran a las
IMFs mediante el incremento de la tasa de morosidad y la reduccién de las lineas de
préstamo del exterior, con lo cual se estima que al cierre del afio, cuenten con
menores tasas de rentabilidad, hecho que ante la solidez de la industria, se avizora no
generen en ellas problemas graves en cuanto a su sostenibilidad y viabilidad
institucional.

En este marco, vemos que en los ultimos afios, la industria microfinanciera en el Peru
se caracteriza por la existencia de un mercado altamente competitivo, en el cual se
observa el interés creciente de la banca mdltiple por incrementar sus servicios a las
MYPE, para lo cual no dudan en captar actuales clientes de las IMFs incluyendo a los
clientes de las ONGs con programas de bancos comunales, hecho que contribuye a la
saturacion del mercado, principalmente urbano, y a su vez a la reduccién de las tasas
de interés. Este hecho, conjuntamente con cambios en la regulacién ha logrado la
menor fragmentacion del mercado, debido a que las entidades (cajas municipales) que
antes solo tenian presencia local o regional, han ampliado su cobertura geogréfica
hacia otras ciudades, otorgando a los microempresarios la posibilidad de contar con
una mayor gama de servicios financieros.

Es preciso sefalar, que si bien el 90% de la cartera de las IMFs son en la actualidad
considerada como normal, se es consciente del alto nivel de sobreendeudamiento que
caracteriza al mercado, con clientes que han contraido préstamos con dos, tres y
hasta siete instituciones, reguladas o no, aspecto que ha exigido la adopcion de
nuevos parametros e instrumentos para mejorar la gestion, los sistemas de control
interno y riesgos; implementar instrumentos para la toma de decisiones, control y
seguimiento de los portafolios de préstamo, sistemas de informacién adecuados; y el
sometimiento a calificaciones y clasificaciones de riesgo, cuyos informes han
contribuido a retroalimentar el proceso de mejoras iniciado.
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En el marco del VI Encuentro Nacional de Bancos Comunales, participaron en el
encuentro 196 mujeres lideres y socias de los bancos comunales las mismas que eran
conductoras de su microempresa de actividades de comercio, servicios, produccion y
artesania; eran procedentes de los diferentes departamentos y regiones del pais,
asesoradas o promovidas por once instituciones socias del Consorcio PROMUC.
Todas ellas fueron preseleccionadas por las diferentes instituciones, los criterios de
seleccion fueron diferentes, sin embargo primo el premio a los mejores bancos
comunales, quienes destacaron por su organizacion,. Puntualidad, responsabilidad,
emprendimiento, etc.

Muchas de las participantes ocupan
cargos en los comités de
administracion de los  bancos
comunales, ya sea como Presidentas,
tesoreras, secretarias, fiscales u otros.
Su liderazgo su sustenta en la
capacidad que han alcanzado para
representar a sus organizaciones en
un evento de caracter nacional,
asimismo; porque su quehacer
dirigencial esta basado en principios
de Transparencia, solidaridad,
responsabilidad.

El 66.29% son procedentes de zonas urbanas de diferentes departamento del pais
(especificamente de Lima, Arequipa, Cusco, Pucallpa, Tacna, Chimbote, Moquegua,
etc) y el 33.70% procede de la zona rural (Ayacucho, Huancavelica, Puno, Ancash,
Cusco, etc.). El cuadro que ha continuacion se presenta, describe las procedencia por
departamentos y area ya sea rural o urbana.

El cinco de junio del 2009 el Consejo Directivo del PROMUC decidio la realizacion del
VI Encuentro Nacional de Bancos Comunales en la Ciudad de Arequipa, como
consecuencia de esta decision se formo el Comité de Organizacion, el cual su vez se
subdividié en tres subcomités, Uno de ellos fue el Subcomité de Tematica: Este
subcomité fue el encargado de definir el contenido tematico del evento, la generacion
de la programacion la propuesta y coordinacion con los ponentes y moderadores asi
como definir los materiales de capacitacion, estuvo integrado por:

Ana Mejia de ALTERNATIVA
Patricia Zamudio de FINCA PERU
Gustavo Ortega de SEA EIl Agustino



El Subcomité de Tematica, analiz6é el contexto nacional, donde las microfinanzas estan
cada vez mas expuestas a un nuevo riesgo crediticio denominado
fsobreendeudamientoq en este marco, el comité temético considerando la experiencia
lograda por ARARIWA, determiné analizar el tema desde la perspectiva de sus
protagonistas, vale decir las socias y los analistas de bancos comunales, encargando
a esta institucion el desarrollo del taller.

Fueron dos, las razones principales por
las que PROMUC ha colocado en la
agenda del VI Encuentro Nacional de
bancos Comunales el tema de
sobreendeudamiento: La primera, es el
reconocimiento de los propios miembros
de las instituciones asociadas a
PROMUC a asumir con responsabilidad
el crédito, en un contexto de sobreoferta,
el mismo que tienen una tendencia de
crecimiento. La segunda, es la inquietud
de los miembros del consorcio ante la preocupamon de las socias para prevenir el
sobreendeudamiento en un contexto de sobreoferta financiera.

Por ello, se plante6 como un tema reflexivo, es decir, un esfuerzo para promover el
andlisis de los riesgos crediticios que acarrean los niveles de sobreendeudamiento a
las socias de BB CC y las instituciones asociadas; andlisis realizado desde la
perspectiva de las socias de los bancos comunales.

El facilitar un espacio participativo de intercambio de experiencias, un espacio de
reflexibn y ubicacion actual del escenario en el que se desarrollan los Bancos
Comunales en el pais, y propiciar la oportunidad de interactuar e intercambiar
experiencias con las autoridades de los centros de decision politica y econémica a
nivel nacional y regional.
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Transparencia de las instituciones financieras

Las IMFs asociadas a PROMUC deben informar a los clientes sobre los costos de
transaccion (tasa de interés, comisiones, y otros gastos administrativos), de tal manera
que los clientes, socios de los bancos comunales puedan tomar una decisién con
conocimiento de las caracteristicas del servicio financiero que esta recibiendo, asi
mismao.

Conocimiento del cliente

Una de las caracteristicas de la micro finanzas es el trato personalizado a los clientes,
lo cual se traduce en el conocimiento del negocio, de la persona y el entorno familiar
de los clientes asi como en su calidad de socia de un banco comunal.

Enfoque de Derechos

Este enfoque parte de reconocer a las personas como portadores de derechos
inalienables. De manera especifica, en este caso plantea ampliar el horizonte de las
mismas personas para que reconozcan un derecho poco o nada asumido: el derecho
a crecer y desarrollarse en un ambiente saludable, y a generar condiciones de



crecimiento econdmico y social que no entren en confrontacién con el cuidado de los
recursos econdémicos. lgualmente, se reconoce el derecho a tener bienestar
econdmico, la seguridad y la calidad de vida.

En ese marco, el derecho de la poblacion a desarrollarse en un ambiente saludable
supone un deber especifico para autoridades, funcionarios y las entidades financieras
en el cuidado de su crecimiento econémico y no en su sobreendeudamiento.
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La metodologia con la que se dirigié y desarrollé el evento ha sido eminentemente
participativa y centrada en las opiniones y experiencia de las socias participantes,
generando momentos de reflexion personal, analisis en comisiones de trabajo y
destinando un espacio de discusion en una plenaria. En este marco, la facilitacion ha
estado centrada en cuatro momentos:

Un primer momento, fue destinado en la generacién de un espacio de reconocimiento
de todos los participantes, el mismo que estuvo orientado a identificar los aspectos
gratos e ingratos que significa participar en un programa de banco comunal, esta

actividad fue guiada por las siguientes preguntas: —
A ¢Qué cosas gratas hay en el mundo de las
microfinanzas? ¢especificamente en los bancos ki
comunales? CHT-ASNIBIE -
i P “UENTRO
A ¢Qué problemas hay cuando entramos al mundo sncwg ) YIONAL

'OMUNALES
3y bxito Empresarial

de las microfinanzas y cuando estamos en los
bancos comunales?

Dentro de los aspectos ingratos, se solicitd especial
atencion al problema de la mora, principalmente la
que se origina a partir del sobreendeudamiento. En
este mismo momento, se motivé a tener un espacio
para ponerse de acuerdo sobre dos aspectos
metodoldgicos: como reconocer a una persona
sobre endeudada y qué implicancias tiene para
crédito, esta actividad se logro a través de una lluvia
de ideas.

El segundo momento, estuvo destina a la observacion de un video, cuya temética
estuvo relacionado con los aspectos crediticios y el sobreendeudamiento, el video de
cinco minutos, contiene el testimonio de una sefiora que se ha sobre endeudado; ella
cuenta que ha entrado en mora, porque el dinero que se presté no fue utilizado en su
negocio, el problema nunca se convers6 con su familia y no calculé su capacidad de
pago. Cuando llegdé el momento de
pagar, la sefiora no contaba con la
liquides suficiente y tuvo que recurrir
a usureros, los mismos que se
aprovecharon de su problema y le
prestaron dinero con altos intereses,
créditos que debia devolver luego de
algunas horas o en el mejor de los
casos, luego de algunos dias, se dio
cuenta que dia a dia su deuda iba
aumentado y en vez de ayudarla, ella
menciona, que fse hundia cada vez
méasa Como no pagaba sus cuotas




puntualmente a su banco comunal, su garante intervino para cobrarle, luego toda la
junta directiva y finalmente todas las socias del banco comunal fueron a su casa a
exigir que pague la deuda, la sefiora se sinti6 muy mal. (Para tener la vision completa
del video se puede acceder a Link del video; www. microfinanzas-arariwa.org.pe- link
video No 9)

Luego de ver el video, se invitd a los participantes a expresar sus impresiones,
sentimientos y aprendizajes sobre lo observado lo cual fue realizado de manera
espontanea guiada por las siguientes preguntas:

¢, Qué sentimos al ver a la sefiora?

¢, Cudl es el problema de la sefiora?

¢En qué se ha convertido el crédito?

¢, Qué habilidades debemos tener para sacar crédito?

El tercer momento fue el que requiri6 mayor tiempo, conté con la participacion de
analistas o asesores de crédito miembros de las instituciones integrantes del
Consorcio PROMUC, los que fungieron de
facilitadores en diferentes comisiones. Para
este  momento se conformaron nueve
comisiones de trabajo (Anexo N° 1), cada
una de la cuales contdé con un facilitador el
mismo que recibié pautas precisas para
ayudar el andlisis del sobre-endeudamiento,
el andlisis del factor sobreendeudamiento
fue enfocado desde diferentes perspectivas,
asi por ejemplo unas comisiones analizaron
las causas desde el punto de vista del
contexto, de la institucién micro financiera,
de las socias de bancos comunales, etc.

Otras comisiones enfocaron el analisis considerando los efectos que produce el
sobreendeudamiento en el &mbito personal, familiar, empresarial, comunal. Un tercer
grupo de comisiones analiz6 la problematica desde el punto de vista de las soluciones,
estas comisiones centraron su andlisis en proponer estrategias, salidas para evitar el
sobre-endeudamiento. Para generar el debate y la propuesta de estrategias, acciones
para evitar el sobre endeudamiento, en la dinAmica de estas comisiones se partio
analizando un caso practico motivador
para plantear alternativas, que aspectos
se debe considerar para evitar el
sobreendeudamiento (ver anexo N° 2).

En general, se puede afirmar que este
espacio de trabajo de comisiones, ha sido
privilegiado para que cada participante
tenga la voz y la palabra de expresar su
punto de vista, discutir y confrontarla con
la opinion del otro y luego consensuar o
priorizar los puntos de vista como
comision de trabajo.

Finalmente, el cuarto momento fue destinado a la plenaria y extraccion de
aprendizajes finales. En este momento se previd de un espacio de encuentro de las
nueve comisiones de trabajo, donde cada representante tuvo la oportunidad de
socializar el trabajo realizado dando oportunidad a las otras comisiones de aportar o



discrepar de las conclusiones ofrecidas. Este espacio permitid a los participantes a
tener una vision integral y profunda del problema. e B | e el
Asimismo de las posibles salidas para no entrar en
el mundo no grato del sobre-endeudamiento.

Para extraer los aprendizajes del evento, se hizo un
panel con 6 integrantes (cuatro socias de los
diferentes departamentos y dos analistas de
créditos de las IMF) cada uno ha planteado los
aprendizajes y los mensajes que se debe socializar
a los bancos comunales y aprendizajes que debe
ser tomado en cuenta por las instituciones micro
financieras.

En el presenta acapite y en los siguientes, se muestra las conclusiones que llegaron
las diferentes comisiones en el analisis del sobreendeudamiento.

A. Factoresdesdeel contexto
Mayor oferta financiera:ien nuestra zona hay catorce inst
viene una promotorat r as otra...se va una y al rato ya ¢
Si se revisa la informacioén disponible, se confirma la observacion de las socias, ya
que en el afio 2007 en algunos distritos de la zona rural y semi rural de Cusco
habia solo una institucién financiera, sin embargo a la fecha hay ocho, diez, hasta
catorce entidades ofreciendo crédito

Carencia de control de politicas al sobreendeudamiento a las IMF de parte del
estado: if alta de control de | as pol2ticas a | a
fiCaemos en sobreendeudamient o, nos dejamos ¢
comprar sus deudas’, creemos; pero al final estamos debiendo a tres instituciones

a quien todavZa vamos a pagaroé ATenemos gqgue
y otro para pagar al gue nos da m8s miedoodoé AaQui ®n deb
nNo somos ciudadanas?0é 0 aNoSeduralymirddadeclashos par ¢
socias, las autoridades, funcionarios del estado deberian controlar que los

promotores de las instituciones no ofrezcan indiscriminadamente sus productos

financieros, utilizando todas las estrategias de venta sin medir las consecuencias

negativas en los clientes.

Crisis financiera internacional, desempleo e ingresos bajos:iNuestras vent a:
han bajadoéel afo pasado vendza 100 chompas
chompas a la semana; y eso que estoy produciendo de mayor calidad y novedosos

di s e fBb analisis de las socias estd enfocado en el nivel econémico de sus

clientes, clientes que ya no compran lo que compraban antes y este hecho se

atribuye a la crisis financiera internacional ya que sienten que el flujo de turistas ha

disminuido, también a la crisis econémica nacional ya que notan falta de trabajo e

ingresos bajos:

No hay oportunidades de promocion para los negocios pequefios. A Si

nuestros negocios fueran promocionados como de las grandes empresas 0 como

de los carpinteros podriamos tener vent as mej ores y as?2lastener g e
socias de bancos comunales son propietarias en su mayoria de microempresas del



nivel de subsistencia, consideran como wuna de las causas del
sobreendeudamiento el optimismo en proyectar sus ingresos, sin embargo a la
hora de las ventas no se produce de acuerdo al plan, lo cual es atribuido a la poca
oportunidad que tienen para promocionar sus productos o la falta de estrategias de
mercadeo. De ahi que sus ventas tengan poca oportunidad de crecimiento y por
ende sus ganancias. Al compararse con otro sector, ellas se consideran en
desventaja:

Importacion de productos a bajos costos.icuando compramos | a tel
muy cara, y tenemos que vender barato porque otros productos importados no

cuesta nadaod. dnause elsgobein@ debedai pppmadver redes de la

pequefia 0 microempresa, de manera que pueda haber beneficio con bajos costos

de importacion de insumos, porque actualmente los insumos encarecen los costos

de produccion.

Falta de capacitacion técnica. i A cesese pide crédito de acuerdo a lo que las

dem8s piden, sin medir | as consecuenci asé. c
p a g dasdsocias y socios de bancos comunales que conducen sus pequefias o

microempresas reconocen que han emprendido su negocio llevados por la

necesidad econdémica y que han generado su propio empleo. El estado no brinda

capacitaciones para mejorar su actividad econémica, la gestion de su negocio, a

manejar el crédito y ello repercute en el sobreendeudamiento.

B. Causas generadas desdigs Institucionesmicrofinancieras
Las socias han sido criticas en identificar los aspectos centrales que generan el
sobreendeudamiento en ellas.

Mala evaluacion econdémica (voluntad y capacidad de pago). iLos anal i stas
vienen al negocio miran rgpido, hacen una o dos preguntasoeé AE
nosotros est8§8 biené pero luego a d-nde nos es
no es suficiente decir nuestra voluntad de pago, asi una socia tenga mucha
volunt ad, no t i enlas soaas ideqtificAn gpealgsaanalistas o

asesores de bancos comunales, realizan evaluaciones de su capacidad de pago en
forma ligera, asimismo, identifican que los analistas de crédito no son expertos en
calcular la capacidad de pago para cada socia y como debe pagar, por eso muchas



veces prestan lo que la socia le pide, sin embargo reconocen que los promotores
son muy buenos en identificar su voluntad de pago.

Verificar su historia crediticia en las centrales de riesgo. iMuchas veces hnos:s
hemos dado con la sorpresa de que varias socias habian sido observadas en

Infocorp’. © fiYa se revisa c Uassatias olesertan guamalganas mor a o .
instituciones micro financieras aun no tienen el habito de verificar en las diferentes

centrales de riesgo disponibles (Equifax, Informa, SBS, y otros).

Ausencia del seguimiento del destino del crédito y seguimiento del negocio.
AMuchas soci as han solicitado [ el cr®dito]
gastando en otras cosas, Y luego no tienen para pagar las cuotas y ello para las

IMFS no es s u pr ob Las msmdias identifican que las instituciones
microfinancieras centran su atencion, sélo en colocar el crédito y no asi en el
seguimiento del crédito.

Transparencia de analistas de crédito o asesores de bancos comunales. i No

hay problema,tevan a garantizar nom8s0é fiSe practica
pero cuando no puedes pagar todos te miran n
cortas, pero cuando hay mora tenemos que ir a cobrar, o cuando falta plata nos

tenemos que (uedalas partcipantes pyecisaroquela informacion

gue brindan los analistas y asesores debe ser transparente y clara, ya que muchos

analistas de crédito, para captar clientes, ofrecen a las socias todo, mas de lo

necesario y cuando estan dentro del banco comunal se desilusionan porque

muchas veces no es verdad.

Falta de seguimiento a los analistas y visita por otros miembros de las

instituciones micro financieras a las socias de bb.cc. iSol o conocemos é
nuestr a pr omot or a,Para lasdso@as, suo (mico wafesente deodla

institucion son los analistas y/o promotores. Consideran que ellos deciden todo lo

relacionado con los créditos, montos, plazos, tasa de interés, motivo por el cual los

identifican como causantes directos del sobreendeudamiento, las socias creen que

debe haber otras instancias que supervisen las actividades de los analistas y

controlen que aprueben montos elevados a clientes que no pueden pagar.

Personal responsable y capacitado. iLa promot ora no conhoce mu
que dice lapr e s i d.a demanda de las socias se centra en la calidad de las

personas que interactian directamente con ellas, analistas y/o promotoras, las

socias requieren personal altamente responsable y calificados para que les atienda

de acuerdo a sus necesidades y les orienten para no sobre endeudarse.

Verificar la existencia y el funcionamiento del negocio. fi e | analista nunca
| os negoci os, sol o habl a en | as r eichasi oneso.
instituciones microfinancieras no constatan el funcionamiento de su negocio,
consecuentemente no realizan un buena evaluacion.

Evaluar la capacidad depago.isol o me preguntan algunas cos
di cen gue el c r ®d.ilLhsosocess siefiten agper rm bsa c@lda
adecuadamente la capacidad de pago, piensan que los analistas no estan

manejando bien este tema o no saben evaluar.

Capacitacion en temas financieros. ia m?2 nunca me han capacite
financieros,é .c o mo s e r 8SlLasessc@aseconsideran que la mayoria de las IMFs

! Infocorp: Hace referencia a una central de riesgo nacional.



no capacitan en temas financieros. Sin desmerecer los temas que dan a proposito
del sobreendeudamiento, identifican como carencia fundamental el que no se les
brinde una educacion financiera.

La institucion no debe recomendar socias.iun d2a nos recomendaron
gue nadie conoc?a, a | Lds sogiaslhaniidensifigadd que laser mor 0 S
socias morosas en su mayoria son aquellas socias recomendadas por las mismas

instituciones microfinancieras.

C. Responsabilidad el sobreendeudamiento generaapor las socias de

bancos comunales

De manera autocritica, las participantes, socias de los bancos comunales
identificaron los detonantes para el sobreendeudamiento generados por ellas
mismas:

Inasistencia a talleres en educacion financiera o manejo de dinero. fNos
perdemos muchas cosas p o r no i r aUnlponto criti Iqliedas sosids.
ubican es la inasistencia de muchas de ellas a las sesiones educativas, talleres que
realizan las IMFs. Sienten que asi pierden aprendizajes que les ayudarian a
manejar su dinero, el crédito. Consideran que el hecho mismo de no intercambiar
con sus pares les resta algunas capacidades que les ayudaria a tomar mejores
decisiones.

Faltan otros criterios para que las socias aprueben el crédito. i Todas | as
socias aprobamoselcr ®di t o y no por eSO nNOo hopgeroequi voca
novemos| os n e gfoacpi roosh@. erddlito al tanteo, depositando la confianza

en | a,sadhao a, l a confianza por confianza ya
valentia o sinceridad dedeci r éno hay que otorgar Lasr®ditobd
socias consideran como causa importante del sobreendeudamiento, a la débil

capacidad que tiene la asamblea para aprobar o rechazar los créditos de las socias,

lo cual implica la necesidad de tener politicas de crédito que consideren los

criterios basicos para que se apruebe el crédito en reunién del banco comunal.

Se presta dinero para pagar otras deudas.iUna compafera se prest
el cr®dito de | a caja mumuece ipceeinentacatlaavez s oci as




































