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TALLER

“Utilizando LQAS para Evaluar la Gestion del Desempefio Social”

ANTECEDENTES

En los Ultimos afios se observa, al interior de las instituciones de microfinanzas, mayor
preocupacion por el alcance y medicion de sus objetivos y metas sociales. Y es que muchas
IMF vienen incorporando la Gestidon del Desempefio Social, como un enfoque de la gestién
gerencial a través del cual, pueden medir el cumplimiento de sus metas sociales y usar esta
informacién en la toma de decisiones para la mejora del desempefio que permita alcanzar con
éxito la mision institucional.

Una excelente herramienta para la medicién del impacto y resultados, es la metodologia
LQAS. Esta es una metodologia econémica y de alta confiabilidad, para la aplicacién de
encuestas dirigidas al publico, a través de un proceso de muestreo aleatorio que se puede
incorporar facilmente en las operaciones existentes de una organizacion.

Utilizar esta metodologia, permite a la organizacion conocer el nivel general de su desempefio
alcanzado en diferentes areas, utilizando para ello la medicion de indicadores previamente
determinados. Esta medicion de desempefio se puede aplicar tanto a nivel de sucursales y/o
de agentes de campo. Ello presenta la ventaja de facilitar a la gerencia la capacidad no sélo
de determinar el nivel desempefio por cada unidad de produccién, sino también de
diagnosticar las fuentes de las fuerzas o debilidades, y si estas constituyen un problema del
disefio del programa, de implementacion y/o de otros factores, para el andlisis y la toma de
decisiones mas apropiadas para la mejora del desempefio.

El entrenamiento acentla el uso de esta herramienta para la gestion de desempefio social,
pero la metodologia se puede utilizar con cualquier mini-encuesta que sea relevante para la
institucién, por ejemplo una encuesta sobre la satisfaccion del cliente. En este marco, el
convenio PROMUC, Freedon From Hunger y la FUNDACION STROMME, ha previsto utilizar
la herramienta para la medicion de resultados del componente educativo; por lo que las
instituciones que vienen implementando el proyecto crédito con educacion deben realizar una
medicion de linea de base y otra medicién de monitoreo, antes y después de la aplicacién del
maodulo educativo.

Freedom from Hunger, cuenta con una herramienta virtual que brinda soporte para todo el
proceso. La herramienta se encuentra dentro de una pagina Web, dénde se puede disefiar la
encuesta, seleccionar la muestra, tabular la informacion de las entrevistas y analizar la
informacién. Los socios de Freedom from Hunger que hayan recibido la capacitacion, podran
acceder gratuitamente a esta herramienta.



OBJETIVOS

Objetivo General

Contar con una herramienta que provea informacién sobre los avances de la organizacién en
la Gestion del Desempefio Social.

Objetivo Especifico

Al finalizar el evento los participantes habran aprendido a manejar una metodologia de muy
bajo costo para la aplicacion de encuestas, a través de las cuales pueden obtener informacién
confiable sobre el impacto y resultados de sus programas en general; contando ademas, con
el soporte de una herramienta virtual que facilitara el proceso de aplicacion.

Que las organizaciones patrticipantes, midan los resultados alcanzados por su componente
educativo; es decir, los cambios en los conocimientos y los comportamientos en sus clientas,
al haber recibido sesiones educativas.

DIRIGIDO A:

Directivos, Gerentes, Jefes de Agencia, Funcionarios de Instituciones de Microfinanzas y
consultores interesados en el tema.

METODOLOGIA

El taller sera eminentemente préactico. El facilitador expondra el marco tedrico de la
metodologia y los conceptos correspondientes a cada aspecto especifico; se presentaran
ejemplos practicos que seran resueltos por los participantes en forma grupal; se promovera la
discusion, para lograr una mayor reflexion sobre el tema.

Opcionalmente, se realizaran practicas en el disefio encuesta y seleccion de muestra
aplicando la herramienta virtual; utilizando la informacién de la organizacion(es) que planee(n)
realizar una encuesta de linea de base, sobre el médulo educativo a entregar a las clientas.

EXPOSITOR

Luis Garcia Bedregal, Economista de profesién, con estudios de postgrado en Finanzas y en
Gerencia Social; tiene 15 afios de experiencia en el area de microfinanzas. Actualmente se
desempefia como Gerente de Programas, Pert en Freedom from Hunger.

LUGAR

Corporacion Educativa EIGER
Av. Cuba N° 699 — Jesus Maria

FECHA

11y 12 de marzo del 2010

HORARIO

08:30 am. a 06:00 pm (ler. dia)

9:00 am. a 1:00 pm (2do. dia)



CONTENIDO

Sesion 1.1: LQAS y Encuestas: Contexto y Propadsito

Sesion 1.2: Muestreo Aleatorio

Sesion 1.3: LOAS ¢ Por qué una muestra de 19?

Sesion 1.4: Utilizando LQAS para encuestas de Linea de Base

Sesion 1.5: Identificando las localidades para las entrevistas

Sesioén 1.6: Seleccionando Informantes

Sesiéon 1.7 Revisando los Cuestionarios y Encuestas

Sesién 2.1: Coleccion De Datos

Sesion 2.2: Tabulacion de Resultados

Sesioén 2.3: Analisis de Resultados

Sesion 3.1: Aplicacion practica




