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PRESENTACIÓN 
 
La GOBERNABILIDAD es un área absolutamente crítica para determinar el riesgo total y 
potencial futuro de cualquier tipo de institución. Dado el estatus de instituciones sin fines de 
lucro (ONG’s) y el origen de muchas de las IMF, la gobernabilidad debería ser un tema de 
prioridad en cualquier tipo de análisis. 
 
Dada la importancia del tema, PROMUC, con el apoyo de MICROFINANZA Rating, ha 
organizado el Taller ““La Gobernabilidad en ONG’s Microfinancieras”, con la finalidad de 
contribuir a que los gobiernos corporativos de las Instituciones de Microfinanzas (ONG’s), 
tengan diferentes herramientas de gestión, que les permita optimizar su gobernabilidad.  
 
 
OBJETIVOS  
 
ü Proporcionar a los participantes un conocimiento de los temas claves de la 

gobernabilidad en las Instituciones de Microfinanzas, principalmente ONG’s 
microfinancieras.  

ü Revisar las prácticas más eficientes y utilizar algunas herramientas de análisis para 
entender el riesgo en la estructura de gobierno de una ONG microfinanciera. 

ü Dar a conocer diferentes experiencias a nivel internacional en cuanto al manejo de la 
gobernabilidad en ONG’s microfinancieras.   

 
 
DIRIGIDO A  
 
El curso está dirigido para personas que quieren entender y mejorar las políticas y los 
procedimientos de gobernabilidad de su institución. En particular es indicado que asistan: 
Presidentes Ejecutivos; Directores Ejecutivos; Miembros de la Junta Directiva, Responsables 
de Control y Auditoria Interna; Gerentes de Riesgos, Gerentes de Negocios y, todas las 
personas involucras en la organización con la responsabilidad de toma de decisiones y 
supervisión/control; principalmente de ONG’s especializadas en Microfinanzas o con 
programas de Microcrédito al interior de la organización.  
 
 
METODOLOGÍA  
 
La metodología utilizada para el desarrollo del Seminario Taller será eminentemente práctica, 
aplicando técnicas pedagógicas que incentiven la reflexión y la expresión de todos los 
participantes, tomando en cuenta el tema específico a discutir y el nivel de profundización a 
que se quiere llegar. 
 
El desarrollo del taller se realizará a través de charlas participativas, trabajo grupal, 
resolución de casos de aplicación reales. Lo importante es que los participantes, con la guía 
del instructor, descubran por sí mismos la importancia práctica de los contenidos abordados.  
 
 
LUGAR 
 
Local Institucional de PRISMA, Calle Carlos Gonzales Nº 251 – San Miguel 
 
 
FECHA Y HORA  
 
Lunes, 12 de abril del 2010 
De 09:00 am. a  06:00 pm 



AGENDA 

 
HORAS ACTIVIDADES 

 
 

09:00-09:20 

APERTURA DE TALLER  
Introducción y presentación de los participantes 
Presentación agenda del taller 
Formación grupos de trabajo 

 
 

09:20 – 09:45 
 

INTRODUCCIÓN al riesgo de gobierno corporativo:  
- Prueba preliminar y respuestas 
- Definición 
- Conceptos básicos y sobresalientes 
 

 
 
 
 
 

9:45 – 11:00 

PROBLEMAS típicos en una IMF: 
- Prueba preliminar y respuestas 
- Presentación de los resultados por grupo 
- Respuestas, Interpretación y Ejemplos 
 

TEMAS CLAVES: 
- Propiedad de una IMF 
- Doble misión 
- Responsabilidades de la Junta Directiva (JD) 
- Capacidad de administración del riesgo de una IMF 

11:00 – 11:15 Coffee Break 
 
 

11:15 – 12:00 

MEJORES PRATICAS (1) 
- Prueba preliminar y respuestas 
- Composición de la JD 
- Definición de la estructura operativa de Gobierno 

 
 

12:00 – 13:00 

MEJORES PRATICAS (2) 
- Prueba preliminar y respuestas 
- Procedimientos de la JD 
- Administración y control de la gerencia 

13:00 – 14:00 Almuerzo 
 

 
14:00 – 15:30 

 

DESARROLLO y EVALUACIÓN del DIRECTORIO 
- Prueba preliminar y respuestas 
- Evaluación y Desarrollo del Directorio 
- Proyecto con PROMIFIN COSUDE 

15:30– 15:45 Break 
 
 

15:45 – 16:30 

CONTROL por parte del DIRECTORIO 
- Prueba preliminar y respuestas 
- Diseño de un control estratégico eficiente 
- Indicadores de desempeño  
- Evaluación de la información recibida 

16:30 – 16:45 Break 
 

16:45 – 17:30 
ADMINISTRACIÓN DE CAMBIOS y CONFLICTOS 

- Transformación institucional  
- Conflicto de interés 
- ¿Cómo enfrentar situaciones y personalidades difíciles? 

 
17:30 – 18:00 

• INFO y RECOMENDACIONES FINALES 
• Distribución de herramientas de análisis 
• Análisis comparativo y fuente de INFORMACIÓN 

 
 


